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Sinds enkele maandenis de reguliere asielopvang overvol. In het aanmeldcentrumin Ter Apel is de situatie schrijnend en moeten mensen
dagen of zelfs wekenlang op veldbedjes in tenten en kantoren verblijveninafwachting van hun procedure. Daarnaast moeten op dit
moment duizenden asielzoekers en statushouders in noodopvanglocaties verblijven. Het overgrote deel van de hewoners van deze locaties
wachtnog op de startvan hun asielprocedure en zijn recent gearriveerd in Nederland. Ze hebben eenlange, vaak (levens)gevaarlijke reis

achterde rug. De meerderheid komt uitlandenin oorlog of moest vluchten voor vervolging om bijvoorbeeld hun geloof, politieke
activiteiten of hunseksuele gerichtheid. 0ok evacués uit Afghanistan worden opgevangenin noodopvanglocaties.

Vooral deze mensen geldt dat hun eerste opvang in Nederland een veilige plek zou moeten zijn omin alle rust en veiligheid bij te komen en
heftige gebeurtenissen te verwerken. Dat dat nu niet lukt is duidelijk, maar wat zijn nu precies de leefomstandighedenin de
noodopvanglocaties? Hiertoe deed VluchtelingenWerk een korte inventarisatie bij 21 locaties waarvan we de resultaten presenterenin

deze quickscan.

Noodopvanglocaties

Hettotaal aantal noodopvanglocatiesissnel gegroeid, inmiddels zijn
sommige locaties ook alweer gesloten. We schattenindat er op dit
momentongeveer35noodopvanglocaties openzijn. Intotaal wonen er
inde 211ocaties die wij geinventariseerd hebben ruim 5000 mensen. In
hetgrootste deel, 16 locaties, verblijven ook kinderen. Delocaties
variérenvankleintotgrootvan30tot 800 plekkenindevormvan
hotels, boten, zorgcentra, kazernes, hallenententen. De meeste
locatieszijnin oktober (7) eninnovember (8) geopend. De drie locaties

voor de Afghaanse evacués openden eind augustus en begin september.

DeZeelandhalin Goesissinds eind septemberopen.
1. Rust enveiligheid

Inde grootschalige hallen ententenis geenrust. De dunne wandjes
rond de unitszijn gehorig enreikenniet tot het plafond. Je hoortiedere
nachtdekinderen huilen, hetgesnurk van de buurman en de geluiden
vanveelandere bewoners. Inde halin Goes zijn geen scheidings-
wanden. Indeze hal staanrijen stapelbedden gescheiden door een kast
meteenlockereneenkleine koelkast. Alle bewonersin de noodopvang
moeten kamers of units metvreemden delen. Dat varieertvan2, 4, 6 of
8 personen. Alleen gezinnen kunnen soms samen één unit delen.

“Het zijn open kamers zonder deuren, geen plafonds. 8 personen
op 1 kamer. Totaal geen privacy. ledereen kan alles horen.
Wanneeriemand 's nachts naar het toilet moet, trilt de vloer,
waardoor het weer geluid maakt. Altijd lawaai!” (tent)

“Ditis het grootste probleem hier; alsiemand naar het toilet
gaat, worden daar72 mensenvanwakker. Kinderen schrikken
van geluiden zoals regen/wind/onweer.” (tent)

Veiligheid

Hetisnietaltijd duidelijk of bewoners zich veiligvoelenin de
noodopvang. Bijmeerderelocaties wordenruzies, opstootjes of meer
ernstigeincidenten gemeld. Dit zal in de praktijk het gevolg zijnvan de
combinatievan hetgebrekaan goede nachtrust, zorgen over de
toekomstende achtergebleven familie, het dicht op elkaar moeten
leven metvreemden en weinig om handen te hebben. Daardoor kunnen
makkelijk onderlinge irritaties enspanningen ontstaan.

“Erontstaan door de omstandigheden soms ruzie tussen de
gezinnenwaar kinderen getuige vanzijn” (tent)

“Via de gemeente hoorden wij dat erverschillende
opstootjes geweest zijn en ook een strafoverplaatsing. De
bewoners willen helderheid hebben over hun situatie en dat
kan nietworden gegeven.” (hotel)

“lk denk dat de alleenstaande vrouwen zich niet erg veilig
voelenin de tenten. Erzijn een paar behoorlijke incidenten
geweest tussen verschillende bewoners. De politie is
regelmatig langs geweest.” (tent)
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https://www.vluchtelingenwerk.nl/noodopvanglocaties-nederland

2. Basishehoeften

Voedsel enleefgeld

Mensenkunnen nietzelfhun eigen maaltijden bereiden. Dit betekent
datontbijt, lunchenavondetenwordenverstrekt. Ineenaantallocaties
gevenbewonersaandaterte weinig keusis en enkele kerenin de
beginperiode vaneennoodopvanglocatie ookte weinig eten. Een
blijvend probleemis dat nietalle kinderen de verstrekte (brood)
maaltijdenlusten en dante weinig eten. Quders maken zich daar grote
zorgenoverenhebbengeengeld omandervoedselvoorhunkinderen
aanteschaffen.
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Slechtsintwee noodopvanglocatiesishetvoorde bewoners mogelijk Temperatuur

omzelfte koken. Bij éénandere noodopvangis aangekondigd dat er De meestelocaties zijnvoldoende warm, soms te warm, maar met name
keukenunits geplaatst gaanworden. De bewoners krijgendaardanook  indetentenishette koudende winterisnogniet eensecht begonnen.
eetgeldnetalsasielzoekersinazc's enkunnenzelf bepalen wat ze eten.

Slechtsinvijflocaties, metname die van de Afghaanse evacués, wordt “Hetiseen ‘tent’. ledereen heeft het erg koud. Erzijn extra

leefgeld uitgekeerd (12,95 per week), maar er wordt geen eetgeld dekens uitgedeeld, desondanks koud!" (tent)

verstrekt waardoor men afhankelijkis van de aangeboden maaltijden.

Indeanderelocaties krijgen de bewoners helemaal geen geld enkan er “Niet altijd warm genoeg ondanks straalkacheltjes” (tent)

zodusweinigondernomenworden ofietsvoor hunkinderenworden

aangeschaft. “De temperatuurverschillen zijn groot. Sommige kamers zijn
tropisch warm; bij de ingang van de slaapvertrekken is het juist

Sanitair weererg koud. Gemeenschappelijke gang is niet verwarmd.”

Indemeestelocatiesis hetsanitairop orde. Dat betreftvooral de hotels (tent)

enbotenwaarhetsanitairmet weinigandere mensen gedeeld hoeft te
worden. Inverschillende locaties waar het sanitair met grotere

aantallen mensen gedeeld moet worden zijn problemen geweestvan Internet

stankoverlast of vieze toilettenwaarna het COAvoor extraschoonmaak ~ Toegangtotinternetisvangroothelang. Om contactte hebben metde
heeftgezorgd. Overtweelocatieswordtnogsteeds gemeld dat het achtergebleven familie, voorinformatie, toegang tot relevante
sanitairnietaltijd schoon/vaakviesis. Bij éénlocatieis het aantal formulierenenbroodnodige afleiding. Inallelocatieslijkt er wifi
doucheste beperkt. aanwezigtezijn, maarinnegenlocatiesis deze beperktbeschikbaar,

bijvoorbeeld alleeninde gemeenschappelijke ruimte of functioneert
slecht. Inreguliere asielzoekerscentrais een Open Leer Centrum (OLC).

“De douches zijn lauw. De ruimte is te koud, helemaal voor Eenruimte met computers mettoegang totinternet waarkinderen hun
kleine kinderen. Kinderen moeten vroeg op, omdat ze naar huiswerk kunnen maken en verschillende e-learning programma's,
school moeten. Hetis dan overal donker, omdat ze geen licht aan zoalsvoor de Nederlandse taal worden aangeboden. Deze ontbreektin

kunnendoen”, (tent) denoodopvang.

3.School

Normaal gesproken gaankindereninTer Apel binnentwee weken naar
schoolenzijnaanalleazc'sscholenverbonden. In Heumensoord en
Zeist, delocatiesvoor de Afghaanse evacués, gingen de kinderen na zes
wekenrespectievelijknadrie maanden naarschool. Daarnaast gaanvan
de 16Tocatieswaarkinderenverblijvenslechtsinvierlocatieskinderen
naarschool. Eénkleine locatie (Emmen) ligtin de buurtvan een azc waar
de kinderenal vrijsnel naar de school bij het azc konden gaan. In de
praktijk blijken de meestelocaties zo kort opentezijn dat niet wordt
geprobeerd om onderwijsvoorde kinderente organiseren. De kansis
grootdatzijdanweeropnieuw naar eennoodlocatie moeten verhuizen
waarzijnietnaarschool kunnen. Zo wordt de periode dat de kinderen
nietnaarschool gaansteedslanger.

Foto: ANP
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4. Activiteiten

In de noodopvang kunnen asielzoekers en statushouders weinig
anders doen dan wachten. In asielzoekerscentra is een aanbod van
programma's, Nederlandse les en activiteiten in en buiten het
centrum. In de noodopvanglocaties is hooguit een tafelvoetbalspel of
zelfs helemaal niets.

"De bewoners geven duidelijk aan datzij iets willen betekenen,
actiefwillenzijn, maar dat daar geen mogelijkheid vooris.”
(hotel)

“Eris 1 kameringericht als recreatiezaal. Daarzag ik alleen
maarmannen binnen. Erstaat een tafelvoetbal en nogiets.
Eris geen wifi! Buiten staan een aantal picknicktafels, direct
aande autoweg.” (tent)

“Eris 1grote gemeenschappelijke ruimte waar bewoners
kunnen zitten. Erzijn een paar spelletjes (mens-erger-je-niet
ennog 1) aanwezig, verderis er niets. Mensenwillen graag
sporten, maar hebben hier geen geldvoor. COAis bezig met een
tafelvoetbalspel :-/ Dit wordt door allen ervaren als een
probleem!” (hoot)

5. Gezondheidszorg

Netalsindeasielzoekerscentraloopt de toegang tot de medische zorg
viahet GZA (Gezondheidszorg Asielzoekers). De eerste twee maanden is
de medische zorgvooralle asielzoekers beperkt enhebbenzijalleen
maarrecht op niet-uitstelbare zorg.

Foto: ANP
Bijsommige kleinelocatiesis het GZAalleentelefonischte bereiken of
moeten de bewoners naareenanderelocatie. Bij de grotere locatiesis
GZAeenof meerderekeren perweek aanwezig. Het GZAis ook
verantwoordelijk voor de (toeleiding naar) psychosociale zorg. 0f de
toeleiding naar psychosociale zorg ook plaatsvindtis minder zichtbaar
voorVluchtelingenWerk. In éénvan de locaties waar ook alleenstaande
minderjarige vreemdelingen (amv's) verblijven, signaleerde
VluchtelingenWerk dat eenkind duidelijke depressieve klachten had
waarnog geen hulp voor was geboden.

“Eris de mogelijkheid om naar een huisarts te gaanin het azc.
Ditisvrijverlopenenerwordtgeen 0V geregeld. Wijvragen ons
af, gezien de opstootjes die erzijn, of psychosociale
ondersteuning voldoendeis.” (hotel)

“Eris een bewoner die een operatie nodig heeft aan zijn been,
maar de huidige locatie is niet geschikt voor revalideren.
Overplaatsing naar een andere locatie is niet mogelijk en hij
blijft nu met sterke pijnbestrijding zittenin afwachting van een
operatie.” (tent)

Corona

Intweenoodopvanglocaties hebben coronabesmettingen plaats
gevonden. Ditleidde ertoe dat eenaantal bewoners tijdelijk naareen
quarantainehotel moestverhuizen.
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6. Verhuizingen

Inde enkele maanden datnoodopvang bestaat blijken een groot aantal
asielzoekers enstatushouders (zoals nareizigers en Afghaanse
evacués) al meerdere kerente zijn verhuisd. Soms al drie of zelfs vier
keer. Datoverkomtnietalleen volwassenen maar ook kinderen, met
name de Afghaanse evacués. Zowerd een groep Afghaanse evacués op
stelensprongvanZoutkamp naar Harskamp verplaatst om ruimte te
makenvoorasielzoekers. Toen Harskamp eind november ging sluiten
moesten zijweer terug naarZoutkamp. In Harskamp was toen net
geregeld dat de kinderen naarschool zouden gaan.

Debelangrijkste redenvoorde vele verhuizingenis de vaak korte duur
datde noodopvanglocaties openzijn. Hoewel het COAvraagtom
locaties meteenduurvan eenhalfjaar oflanger, zijnin de praktijk nu
minder dan de helft (10) van de locaties met een duur van een half jaar of
langer. Deandere locatieszijnvoor3a4 maandenen5locatiesslechts
voor éénmaand. Twee daarvanwaren juist meer geschiktvoor gezinnen
(eenvakantiepark en een zorgcentrum). Zijmoeten nuweer verhuizen.
Eendeelvande gezinnendie eerderin hetvakantiepark verblevenzijn
nuverhuisd naar de voorkinderenvolstrekt ongeschikte lawaaiige
massale halin Leeuwarden.

“De onduidelijkheid wat er verder met de situatie gaat gebeuren
is nietvol te houden. Bijna alle bewoners geven aan dat zij
duidelijkheid willen, willen weten waarzij aan toe zijn en graag
ineenlocatie willenzitten waar ze langer kunnen verblijven”.
(hotel)

Wat moet er gebeuren:

1.Denoodopvang moet zo snel mogelijk worden beéindigd. Daarvoor
moet metgrote urgentie de komende maanden de structurele opvang
voorasielzoekers worden uitgebreid. Hiervoor moetvoldoende
structurele financiering beschikbaar zijn, enin de huidige azc's
moeten meerreguliere opvangplekken wordenvrijgemaakt.

2.Provinciesengemeenten moeten komend half jaar13.000 structurele
opvangplekkenrealisereninde vormvankleinerelocatiesvooralin
de gebiedenwaarnunog geenopvangplekkenzijn, zodat een meer
evenredige spreiding van opvang naarinwonertal wordt gerealiseerd.

3.Deopvangintentenenhallenisondermaats, zekervoorkinderen.
Deze moetenzosnel mogelijk gesloten worden. Vraag gemeenten op
korte termijn om specifieke noodopvang voorkinderen met
voldoende rustenveiligheid, waar ze snel naar school kunnen, met
gelegenheid totzelf koken en die ten minste een half jaar open blijft.

4.Maak de komende tijd meerreguliere opvangplekkenvrij door:

- hetwegwerkenvan deachterstandeninde
huisvestingstaakstelling;

- metgemeentenafspraken te maken over opvang of tijdelijke
huisvestingvan nareizigersinafwachtingvan de definitieve
huisvestingin die gemeente;

- hetvoorasielzoekersnetalsvoorstatushouders mogelijk te
maken om met goede waarborgen tijdelijk bij familie envrienden
teverblijven.
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.Verbeterdeleefomstandighedenin de noodopvang door:

- hetverstrekkenvanleef-eneetgeld aanalle bewonerszodat
mensen zelf hun ontbijt, lunch enavondeten kunnen bereiden.
Plaats bijalle noodlocaties mobiele kookunits zodat mensen ook
zelfkunnen koken;

- zorgdatinallenoodopvanglocaties de wifi goed functioneerten
plaats mobiele unitsdieals Open Leercentrum kunnen
functioneren;

- geefduidelijkheid overde duurvanhetverblijfenhetverloop van
deasielprocedure;

- betrekbewonersbijde gangvanzakenindelocaties;
zorgmet de gemeente en organisatiesvooreenaanbodin
activiteiten;

- zorgvoortoegang tot psychosociale ondersteuning.
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