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O VluchtelingenWerk Nederland, maart 2021

Voorwoord

VluchtelingenWerk staat naast viuchtelingen. Dat kun je best letterlijk
opvatten. Onze begeleiding is laagdrempelig en persoonlijk. Veel
werkzaamheden doen wij samen met viuchtelingen, zodat zij zien

en begrijpen wat we doen. Tot maart 2020 vindt onze begeleiding
voornamelijk offline plaats. De coronamaatregelen zetten ons dan ook
voor een enorme uitdaging.

We pakken die uitdaging met beide handen aan. Binnen korte tijd zetten
we onze werkzaamheden online of op gepaste afstand voort en zijn de
locaties voorzien van spatschermen en looproutes. Vol bewondering
kijk ik terug op de volharding, creativiteit en oplossingsgerichtheid van
onze medewerkers en in het bijzonder die van de vrijwilligers. Hun inzet
is altijd al bijzonder, maar het werk dat zij in 2020 verzetten, is werkelijk
ongekend.

Enorme impact

De effecten van de coronamaatregelen op viuchtelingen en op de

uitvoering van het viuchtelingenbeleid zijn enorm. Zo neemt de overheid

in maart 2020 het ingrijpende hesluit om de asielprocedure volledig

stil te leggen. Er kan tijdelijk geen bescherming worden aangevraagd in
Nederland en de wachttijden voor de asielprocedure lopen nog verder op,
met alle gevolgen van dien.

VluchtelingenWerk vraagt al sinds 2018 aandacht voor de lange wachttijden,
maar 00k in 2020 hebben viuchtelingen pas na zo'n anderhalf jaar een eerste
gesprek met de Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND). De aanhoudende
uitzichtloosheid is verwoestend voor hun veerkracht. In februari richt de
overheid een taskforce op om de wachttijden weg te werken. De resultaten zijn teleurstellend. Ruim zevenduizend vluchtelingen worden
alsnog niet geholpen. De anderen sluiten aan in een volgende wachtrij: die voor de verlengde asielprocedure en gezinshereniging.

Alles is vol, nergens is plaats: het is ook buiten Nederland de tendens. De onbeschrijfelijke ellende in het Griekse kamp Moria staat symhaool
voor vluchtelingen in Europa, maar staat niet op zichzelf. VluchtelingenWerk zet zich, al dan niet in coalitieverband, in voor verandering.

Zo dwingen we via de rechter een verbod op detentie af, zodat Hongarije niet langer onschuldige viuchtelingen en hun kinderen gevangen
kan zetten aan de grens.

'Vol bewondering kijk ik naar de volharding,
creativiteit en oplossingsgerichtheid van
onze vrijwilligers en medewerkers.’

Hoopgevend geluid

De opeenstapeling van problemen zet het draagvlak voor vluchtelingen onder druk, maar er is ook een ander geluid. In 2020 spreken
Nederlanders zich massaal uit vddr de bescherming van vluchtelingen. Zo ondertekenen ruim honderdduizend mensen onze petitie voor de
opvang van vijfhonderd kinderen uit Griekse viuchtelingenkampen en stelt meer dan de helft van alle Nederlandse gemeenten zich bereid
deze kinderen bescherming te bieden. Ook worden er op ons verzoek lieve kaarten gestuurd aan viuchtelingen en laten ruim tienduizend
mensen van zich horen via onze e-mailactie tegen de lange wachttijden.

Zeer hoopgevend is ook het groeiend aantal donateurs. In 2020 ontvangen we meer steun voor ons werk voor vliuchtelingen dan ooit tevoren.
En zelfs de onzekerheden en zorgen die de coronapandemie met zich meebrengt, weerhouden onze vrijwilligers en medewerkers er niet van
om zich in te zetten voor vluchtelingen, elke dag weer.

Hartelijk dank voor uw steun!

Winnie Sorgdrager,
Voorzitter Raad van Toezicht


https://www.vluchtelingenwerk.nl/jaarverslag-2020
https://www.vluchtelingenwerk.nl/

1. Wie zijn we en wat doen we?

VluchtelingenWerk Nederland is een onafhankelijke organisatie die opkomt voor de belangen van asielzoekers en
viuchtelingen. We zetten ons in voor een rechtvaardige behandeling van deze mensen, die in een kwetshare positie
verkeren. Zij zijn huis en haard ontvlucht vanwege oorlog, politiek geweld, hun seksuele geaardheid, afkomst of religie.

VluchtelingenWerk is de enige organisatie in Nederland die
vluchtelingeninalle stadia van hunverblijf bijstaat. We doen dat met
eenfijnmazig netwerk vanlocaties, medewerkersenvrijwilligersin
hetheleland. VluchtelingenWerkisactiefinalle asielzoekerscentra
(azc's) enin 80% vanalle gemeentenin Nederland. We geven
voorlichting over de asielprocedure en begeleiden vluchtelingenin
de gemeenten, zodat zij zich zelfstandig kunnenreddenin de
Nederlandse maatschappij. Ook voeren we projecten uit die zich
richten op werk, financiéle zelfredzaamheid, viuchtelingkinderen,
draagvlak enterugkeeren gevenweinburgeringscursussen.

Dé belangenbehartiger

Als belangrijkste belangenbehartiger van asielzoekers en viuch-
telingeninNederland richten we ons op de overheid, de politiek en
(landelijke) organisaties. We vragen aandacht voor knelpunten in de
uitvoering van wet- enregelgeving, doen onderzoek naarintegratie en
het Nederlandse asielsysteem enzetten onsin voor een beter
vluchtelingenbeleid. Verder werken we aan een welkome samenleving
voorvluchtelingen door een breed publiek kennis te laten maken met
vluchtelingen via publiekscampagnes, voorlichting en persoonlijke
verhalen.

Vrijwilligersorganisatie

Met12.500 vrijwilligersis VluchtelingenWerk een vrijwilligers-
organisatie bij uitstek. Onze vrijwilligers zettenzich dagelijksin om
viuchtelingenvooruitte helpentijdens de asielprocedure en hun
integratieinNederland, ook tijdens de coronapandemie.

Naast het ondersteunen enbegeleidenvan de huidige vrijwilligers
kijkenwein 2020 hoe we kunneninspelen op de behoefte van
(potentiéle) vrijwilligers om minderintensief vrijwilligerswerk te doen
of vooreenminderlange periode. Indie zoektocht staan de talenten
vanvrijwilligers centraal. We kijken hoe we deze talenten beter kunnen
inzetten binnen de organisatie en experimenteren met nieuwe vormen
vanvrijwilligerswerk, digitale inspraak van vrijwilligers enandere
wervingsmethoden. Ook trainen we teamleidersintalentmanagement
enstrategischvrijwilligersmanagement.

Commissies

VluchtelingenWerk heeft drie bestuurscommissies: de Commissie
Asiel, de Commissie Opvang en Integratie en de Vluchtelingen Advies
Raad. De commissieswordt gevraagd omadvies te geven over
specifiekeactuele onderwerpen enstandpuntbepalingen.

Op 7 december 2020 is het Nationale Vrijwilligersdag. Op deze dag bedanken we onze 12.500 vrijwilligers
voor hun tomeloze betrokkenheid én inzet, met een speciaal voor hen geschreven gedicht.

alles is anders
behalve jullie inzet

flexibel
creatief
liefdevol
gedreven

de wereld haast stil
toch betrokken gebleven

alles is anders
deze tijd, dit jaar

alles behalve dat oog voor elkaar
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Voor alle vrijwilligers van
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In2020

sy Begeleiden we 50.000 asielzoekers bij hun asielprocedure.

sy Begeleidenwe 62.000 vluchtelingenin de gemeenten.

sy Zetten12.500 vrijwilligerszichinvoorviuchtelingen.

sy Zijnonzevijfregionale stichtingen actiefin 80% vanalle
gemeenten.

sy Startenwe hijna 2.800 aanvragenvoor gezinshereniging en
ondersteunenwe vele duizenden vluchtelingen met hun
gezinshereniging dieinvoorafgaande jarenis gestart.

sy Beantwoordt de juridische helpdesk hijna 6.100 vragen.

sdy Volgen bijna3.100 vluchtelingen eeninburgeringscursus.

sy Biedenwe digitaal eenkijkjeinhetlevenineenazc.

sy Begeleidenwe hijna1.000vluchtelingenin hunstappennaarof op
dearbeidsmarkt. We werken samen met 126 werkgevers die
hiermee eenbijdrageleverenaan de praktijkervaring van
vluchtelingen.

Aantal asielzoekers begeleid tijdens de asielprocedure

2019 57.000

202050.000

Aantal vluchtelingen hegeleid in de gemeenten

2016 58.500

201771.500

2018 84.000

2019 81.000

2020 62.000

Aantal vrijwilligers
201613.500
201713.000
201814.500

201912.500

202012.500



2. Van aankomst naar toekomst

VluchtelingenWerk biedt asielzoekers en vluchtelingen ondersteuning vanaf de aankomst in Nederland tot en met het

opbouwen van een zelfstandige toekomst.

COA zorgt voor
opvanginazc

Aankomst

in Nederland Aankomstin

nieuwe woonplaats
en kennismaking

met lokale afdeling

VluchtelingenWerk

Statushouder
wacht op
huisvesting

ASIELPROCEDURE

IND beoordeelt Juridische Eerste contact
asielaanvraag begeleiding met gemeente
VluchtelingenWerk

M viuchtelingenWerk
[ | Externe partijen
[ | VluchtelingenWerk en ook anderen

Informatiepunt Maatschappelijke Begeleiding richting
Inburgering begeleiding
VluchtelingenWerk entaalmaatjes vrijwilligerswerk/baan

opleiding/stageplekken/

WELKOM!

Participatiein de
samenleving
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Inburgering/taalstudie/ Begeleiding
participatieverklarings- naarwerk door
traject gemeente

De asielprocedure

Inalle fasenvan de asielprocedure en ook daarnakrijgen asielzoekers
envluchtelingenjuridische ondersteuning van onze medewerkers en
speciaal daarvoor getrainde vrijwilligers. Deze juridische
ondersteuningwordtversterktenaangevuld doorverschillende
(lokale) projecten. Daarnaast ondersteunen we asieladvocatenen
delenwe onze kennis over herkomstlanden, de asielprocedure en
jurisprudentie met hen. Ook signaleren we knelpuntenin het (asiel) -
beleid en/of de uitvoering ervan.

Voorlichting en ondersteuning tijdens de procedure
Kennis over de asielprocedure helpt bijeensoepel proces. Daarom
gevenwe asielzoekersvoorlichting over de asielprocedure, zodat zij
wetenwathunte wachtenstaaten met welke organisaties zij te maken
krijgen. Ook analyseren onze vrijwilligers hetvluchtverhaal enwonen
zeinsommige gevallende gehoren bijmet de IND. Gedurende de
ingewikkelde asielprocedure kunnen asielzoekers bij ons terecht met
(juridische) vragen en hiedenwij eenluisterend oor. Door de
coronapandemievindenveel gesprekken envoorlichtingen online
plaats of opafstand.

Resultaat
sy Webegeleiden50.000 asielzoekersinazc's door heel Nederland.

Alarm om stilgelegde asielprocedure

Inmaart 2020 neemt de overheid hetingrijpende besluit om de
asielprocedure volledig stil teleggen, als gevolg van de corona-
pandemie. Vanaf dat momentkan tijdelijk geen bescherming meer
wordenaangevraagdin Nederland. Ook wordt tijdelijk geen
overheidsinzet geboden bij terugkeerbegeleiding. VluchtelingenWerk
houdt de ontwikkelingen nauwlettend in de gaten om viuchtelingen zo
goed mogelijk te kunneninformeren. Alshetaanmeldcentrumin Ter
Apel de deurensluitenasielzoekers op straat belanden, slaanwe alarm
indemedia. Uiteindelijk worden 'gestrande’ asielzoekers
ondergebracht op een militairterreinin Zoutkamp.

Resultaat

sy Kortnadatwealarmslaan over hetsluitenvan hetaanmeldcentrum
inTer Apelwordteentijdelijk opvangcentrum geopend voor
‘gestrande’ asielzoekers.

Lorgen en chaos door IND-taskforce

Inmaart 2020 richt de overheid een IND-taskforce op om de
achterstandenvoor de asielprocedure weg te werken (lees meer
hierover op pagina15). Nietalleen de gevolgen van de coronapandemie,
maar ook hetwerk van deze taskforce heeft groteinvioed op onze
begeleiding tijdens de asielprocedure.

Deperiode nade oprichting ervan kenmerkt zich door chaos:

de INDintroduceertsteeds nieuwe plannen en werkwijzen,

zonder VluchtelingenWerk of de advocatuur daarvanop de hoogte te
stellen. Hetvraagtveelad-hocwerk enimprovisatie van onze
medewerkersenvrijwilligers. Hoewel eind 2020 hetstofvan de
roerige opstartperiode vande taskforce neerdaalt, behouden we
onze zorgen. De meeste asielzoekersworden op afstand gehoord,
viaeenonlineverbinding. De IND besteedt geen extraaandachtaan
online gehorenin de werkinstructies of deskundigheids-
bevordering. Integendeel: het proces wordt steeds meer opgeknipt
inonderdelen enuithesteed aan externe bureaus.

VluchtelingenWerk houdtin 2020 een dubbel gevoel overaan de
asielprocedure. Nadat we al jaren de alarmbelluiden over de
achterstanden bijde INDis ereindelijk eentaskforce gestart met
hetwegwerken ervan. Maar door de gekozen werkwijze staat de
kwaliteitvan de procedure onder druk.

Juridische begeleiding in gemeenten

Veel vluchtelingen hebben (soms nog jaren naaankomst) juridische
vragen, bijvoorbeeld over gezinshereniging, verlening of intrekking
van eenvergunning of over terugkeer. We streven overal naar een
basisaanbod voor rechtshescherming. Vluchtelingen die in
gemeentenwonen waar VluchtelingenWerk geen begeleiding
uitvoert, kunnen terugvallen op de Regionale Steunpunten
Rechtsbescherming (RSR's).

Deze steunpunten adviseren viuchtelingen bij complexe vragen over
vreemdelingenrecht.

Resultaat

sy Vanuitlokale kantorenvan ViuchtelingenWerk en Regionale
Steunpunten Rechtshescherming (RSR's) biedenwe 1.541
viuchtelingenin 64 gemeenten juridischadvies.

Begeleiding bij gezinshereniging

Vluchtelingen die door hun viucht gescheiden zijn geraakt van hun
gezinhebbenrecht op gezinshereniging. Onze medewerkers en
vrijwilligers bieden ondersteuning bij de vaak ingewikkelde
gezinsherenigingsprocedure. Zo gevenwe voorlichting over de gang
vanzaken, helpenwe bij de aanvraag, begeleiden we bijhetverzamelen
enopsturenvan benodigde documenten en onderhouden we contact
metde IND. Een gezinsherenigingsprocedure start meestal al in hetazc,
maar wordt vaak pas afgerond als de viuchteling al is verhuisd naar een
gemeente. Wijstaanvluchtelingen bij vanaf het momentvanaanvraag
totaan de hereniging. Vluchtelingen moeten somslang wachten op de
hereniging methun gezinende zorgen omachtergebleven gezinsleden
belemmerende integratie en participatie. Vluchtelingen kunnen pas
échtbeginnenaan hunnieuweleveninveiligheid als zij zijn herenigd
methun gezin.

Resultaat

sy Westarten2.735aanvragenvoor gezinshereniging en
ondersteunennogvele duizendenvluchtelingen met hun
gezinshereniging dieinvoorafgaande jarenis gestart.

Muhamad werd na bijna
twee jaar herenigd met zijn
vrouw en twee zoontjes uit

Jemen. 'Mijn droom was dat

we weer veilig en bij elkaar
zouden zijn. Dat zijn we.
Nu droom ik dat ik ooit weer
een dokter zal zijn.'




Laatste vangnet

Het Vluchtelingenfonds van VluchtelingenWerk biedt eenlaatste
financieel vangnetvoorviuchtelingen, bijvoorbeeld voor het deels
bekostigenvanvliegtickets bij gezinshereniging, leges voor sommige
verblijfsvergunningen, daggeldvergoedingen enhijzondere noden.
Eenvluchtelingkaninoverlegmet onze medewerkers eenaanvraag
indienenbijditfonds. Eenbijdrage hieruitkan voorkomen dat
viuchtelingenenhunkindereninfinanciéle nood raken. Het
Vluchtelingenfondswordt mogelijk gemaakt door onze donateurs.
Indecember2020dragenvele duizenden mensenbijaanhet herenigen
vangezinnenviaeensuccesvolle crowdfundingsactie.

Steunvan de Juridische Helpdesk

Vrijwilligers, medewerkers en asieladvocaten kunnen methun
(juridische) vragen terecht hij onze landelijke Helpdesk, die wordt
bemand doorexpertsvan VluchtelingenWerk op het gebied van
asielprocedures, landeninformatie enintegratie. Deze experts
ondersteunenvrijwilligers, medewerkers en asieladvocaten met
informatie enadvies, zodat zij asielzoekers envluchtelingen beteren
snellerkunnen helpen.

In2020 heantwoorden de expertsvan de Helpdesk 6.088 vragen. Datis
minderdanin 2019, toenwe 7.722vragen beantwoordden. Hetlagere
aantalvragenisteverklarendoordaterin2020 minder mensen asiel
aanvragenin Nederland.

+ 1.693vragenoverdeasielprocedure

+ 2.376vragenoverlandenvanherkomst

- 2.019vragenoverintegratie, gezinshereniging

Veelvoorkomende vragen en zorgwekkende signalen worden besproken
metketenpartnerseningezetomaandachtte vragenvoorbetere wet-
enregelgeving.

Clemy is teamleider bij
ViuchtelingenWerk in een
azc. ‘We geven bewoners

voorlichting over de
telegehoren, de digitale
gesprekken met de IND’

Wy

Scholing advocaten, medewerkers en vrijwilligers

We ondersteunen asieladvocaten, medewerkers envrijwilligers niet
alleenviaonze Helpdesk, maar ook met onze online kennishank
VluchtWeb. Verderduidenwe jurisprudentiein UPdate, een digitale
nieuwshrief die eensinde twee wekenverschijnt. Ditjaarvinden de
twee hijeenkomstenvoor de Werkgroep Rechtshulpaan Viuchtelingen
(WRV) en de actualiteitendag voor onze medewerkers plaatsin de vorm
vaneenwebinar.

Samenspel: ontmoetingen op school

Onder de naam Samenspel houden we in 2020 vier pilots voor
ontmoetingsactiviteitentussenkinderenvanazc- entaalscholenen
kinderenvanreguliere basisscholen. We gebruiken daarbijspellen
waarbijkinderen samenwerken en elkaar beterleren kennen. Zo maken
kinderenvanverschillende achtergronden een kwartetspel over
bijvoorbeeld sporten of gerechten uitdelanden waar ze vandaan
komen.Vanwege de coronapandemie kunnen we de pilot nietop alle
scholenuitvoeren.

Kindervakantieweken afgelast

Ook gaanin2020vanwege de coronapandemie de Kindervakantie-
wekenvoor de eerste keerin meer danvijfentwintig jaarnietdoor.

We nemen de beslissing met pijnin het hart, want jdist dit jaar hebben
dekinderen hetweekje ontspanning extra hard nodig. Zij ontvangen
wel een 'activiteitencheck'. Aan de hand van deze brochure, in
verschillende talen, kunnen ze op zoek naaractiviteitenin hun
omgeving.

Time4You: belangen van vluchtelingkinderen

Met ons project Time4You komen we op verschillende manieren op
voordebelangenvankindereninazc's. Zo houden we wekelijkse
bijeenkomsteninazc's omvluchtelingkinderen op kindvriendelijke
wijze teinformeren overallerleionderwerpen. Ook kunnenze er
terechtmethunvragenenverhalen. Daarnaast verzorgen we
algemenevoorlichting overde asielprocedure, kinderrechtenenhet
leveninNederland. Verder kijken we naar eventuele zelfstandige
asielmotieven bij meereizende kinderen. Wanneer blijkt dat een kind
ombepaalde redenen gevaarlooptinhetland van herkomstverwijzen
we door naar gerichte (juridische) ondersteuning. Vanuit het project
werkenwe ook samen metandere organisaties om de positie van
vluchtelingenkinderenin de asielprocedure te versterken.

Vanwege de coronamaatregelen kunnenin 2020 nietalle
bijeenkomstenenactiviteiten doorgaan. Omkinderentoch bij te
staan, makenwe Time4You-journaals en -vlogs waarin we vragen
beantwoorden entips gevenvoor thuisactiviteiten. Verder
ontwikkelenwe eenonline toolkit met methodieken, informatie,
(spel)materialenenvideo's voor medewerkers envrijwilligers die
betrokkenzijn bijactiviteitenvoorkindereninazc's.

Resultaten

sy We houden 393 Time4You-bijeenkomstenin29azc's.

sy We geven43algemene voorlichtingenaankindereninazc's.

sy We maken 9 Time4You-journaals en 6 Time4You-vlogs.

sy We onderzoeken bij 150 meereizende kinderen of er sprake is van
een zelfstandigasielmotief.

sy We organiseren4 online workshops en1landelijke expertmeting.
Aan de bijeenkomsten doen 80 medewerkers en 20 experts mee.

Met Opgeheven Hoofd: toekomstperspectief

Met het project Met Opgeheven Hoofd staan we afgewezen asielzoekers
bijzodat zij zelfstandig een keuze kunnen maken over huntoekomst. Als
iemand ervoor kiest omterug te keren, nemen we contact op met onze
partnerorganisatieinhetlandvanherkomst. Zo krijgt de terugkeerder
eenbeeldvanre-integratiemogelijkheden enbieden we samen met de
partnerorganisatie hulp bij het opbouwenvan een nieuwleven. In 2020
lancerenwe het digitale kennisplatform Toekomstoriéntatie en
Terugkeermet ondersteunende informatie voor medewerkers.

Ook ontwikkelen we eentraining voor trauma- en psychosociale
begeleidingaanafgewezenasielzoekers.

Resultaat

sy Weinformeren over de gehele projectperiode (van 2018 tot 2020)
1.224 cliénten over huntoekomstperspectiefen over wat
VluchtelingenWerk voor hen kan betekenen.
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In Nederland groeien duizenden viuchtelingkinderen op in azc's. Met het project Time4You vertellen we
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hen over de asielprocedure en het leven in Nederland. Ook bieden we de kinderen een luisterend oor.

Speciaal in coronatijd maken we voor hen Time4You-journaals en -vlogs.




Maatschappelijke begeleiding

Wanneervluchtelingen bescherming krijgenin Nederland envan het
azcverhuizennaareeneigenwoningin eengemeente komter
ontzettendveel op henaf. Vaak hebben zijnog geenvangnetomop
terug tevallen. Wijbieden essentiéle maatschappelijke begeleiding bij
hetopbouwenvan eennieuw, zelfstandig bestaan. Deze begeleiding
wordtlokaal uitgevoerd doorvele vrijwilligersenversterkt door diverse
(lokale) projecten. Uitgangspunt binnen onze maatschappelijke
begeleidingis zelfredzaamheid.

Tijdens de maatschappelijke begeleiding bieden we steun bij
praktische zaken, zoals hetregelenvan eenzorgverzekering, het
aanvragenvancontractenvoorgas, waterenlichteninschrijvenvan
kinderen opschool. Ook gevenwe uitleg over de wet Inburgering,
helpen we waarnodig bij hetaanvragenvandelening bij DUQ en
benadrukken we het belang omzo snel mogelijk met de inburgering te
starten.

Omdat onze maatschappelijke begeleiding lokaal wordt uitgevoerd,
kunnen onze vrijwilligers viuchtelingen goed wegwijs makenin hun
nieuwe omgeving. Welatenvluchtelingen kennismaken met de
maatschappelijke organisaties envoorzieningeninhunwoonplaats.

Als we problemensignaleren, verwijzen we door naar onze
maatschappelijk of juridisch begeleiders of naar derden.

Ook gevenwe uitleg over onderwijs envrijwillig en betaald werk.
We stimuleren viuchtelingen om zo snel mogelijk actief deel te
nemenaandesamenleving.

De coronapandemie en bijbehorende maatregelen, zoals werken op
afstand, mondkapjes enreisheperkingen hebben een grote impact
op onze maatschappelijke begeleiding. Veel spreekuren houden we
opafstand, telefonisch of online. Ook zijn door de corona-
maatregelen gemeenten, woningcorporatiesenandere betrokken
organisatiessomsanders of minder goed bereikbaar. Onze
vrijwilligers zettenin 2020 alle zeilen bij om vluchtelingen, binnen
de RIVM-richtlijnen, goed te blijven begeleiden.

Resultaat
sy In 286 gemeenten hieden we maatschappelijke hegeleiding aan
vluchtelingen bij het opbouwen van een nieuw bestaan.

Het nieuwe werken in 2020: de ontmoetingen in de azc's tussen onze
vrijwilligers en viuchtelingen vinden plaats op gepaste afstand.

De asielprocedure is ingewikkeld. Daarom leggen onze vrijwilligers en betaalde medewerkers aan iedere
asielzoeker uit wat hem of haar te wachten staat en met welke organisaties hij of zij te maken krijgt.
Hier praat Charbel uit Libanon met een teamleider van azc Wageningen.

Preventie van schulden en armoede

Eengezonde financiéle situatieis onmishaarvoor een goede integratie.
Daarvooris kennis nodigvan het financiéle systeemin Nederland envan
zakenalsbudgetteren, financieel vooruitkijken en online bankieren.
VluchtelingenWerk ondersteuntvluchtelingenom grip te krijgen op hun
financién enomzo financiéle problemen te voorkomen. Dit doen we met
Euro-Wijzer, een methode van groepscursussen enindividuele
budgetcoaching. Omvluchtelingen ook op afstand (tijdens de
lockdowns) te informeren, maken we zes voorlichtingsvideo'sin
verschillende talen die te bekijken zijn op forrefugees.nl, onze website
voorvluchtelingen metinformatiein hun eigen taal.

Resultaten

sy Wehieden meerdan 800 viuchtelingen financiéle begeleiding, in
groepsverband en/of individueel, inruim 140 gemeenten.

sy Ruim4.000viuchtelingen bekijken de voorlichtingsvideo's over
financién op forrefugees.nl.
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Voorbereidende training op participatieverklaring
AllevluchtelingeninNederland moeten een participatieverklaring
ondertekenen, waarinzijgewezenworden op de fundamentele waarden
ennormenvande Nederlandse samenleving. Omte zorgen dat
vluchtelingen beseffenwat de verklaringinhoudt, biedt
VluchtelingenWerk eentraining waarbij deelnemers met elkaar
verkennenwat de betekenisisvan termenalsvrijheid, gelijk-
waardigheid ensolidariteit. Onze trainingis gericht op hetvergroten
vande zelfstandigheid vanviuchtelingen. Gezamenlijk onderzoeken de
deelnemers hoe zij zelf kunnen bijdragen aan de samenleving. In 2020
zijnde trainingenaangepastaan de coronamaatregelen.


https://www.vluchtelingenwerk.nl/forrefugees/

Inburgering

VluchtelingenWerkis op allerlei plaatseninhetlandactiefals
aanbiedervaninburgeringstrajecten. Wij zijn betrokken bij en hebben
kennisoveralle fasen die vluchtelingen doormaken tijdens hun eerste
periodein Nederland enkunnen daardoor een passend, integraal
aanbod bieden. Onzelessenworden gegeven door NT2-docenten,
ondersteund doorvrijwillige klassenassistenten. Bij signalering van
zaken die deinburgering belemmeren, verwijzen wij door naaronze
maatschappelijke of juridische begeleiders. Daarnaast koppelen we
cursistenaan eenvrijwillige taalcoach. Deze taalkoppels oefenen,
buitendelessenom, extramet de taal. VluchtelingenWerk bezit het
vereiste keurmerk Blik op Werk envoldoetaan de eisenvan de
inburgeringswet.

Omdeanderhalve meterafstandte kunnenbewaren, zoekenwein 2020
opverschillende plekken naarnieuwe leslocaties, lokalen enandere
roosters. Wanneerereentijdelijk verbod komt op klassikale lessen
makenwe de overstap naar digitalelessen. Eeningrijpende
verandering, want niet elke viuchteling heeftvoldoende digitale
vaardigheden enbeschikt overgoede apparatuur eneenrustige plek om
digitalelessentevolgen. Onze vrijwilligers enmedewerkers begeleiden
vluchtelingen die moeite hebben met de (deels) digitale lessen. Door
huninzetblijvendelessenvooriedereen toegankelijk.

Resultaten

sy 3.090vluchtelingenvolgeninburgeringslessen bij
VluchtelingenWerk.

sy Hetgemiddelde tevredenheidscijfervan onzeinburgeringiseen 8
(bron: kwaliteitsinstituut Blik op Werk).

De dienstverlening van VluchtelingenWerk Nederland, van asielprocedure tot inburgering
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Inburgeraars bij VluchtelingenWerk worden gekoppeld aan een taalcoach. Gebre en vrijwilliger Gerda hebben
elkaar ook zo ontmoet en schreven uiteindelijk samen een boek over Gebres leven in Eritrea en zijn zes jaar
durende viucht naar Nederland. De twee zien elkaar nog elke week. ‘Gerda is mijn Nederlandse familie.’

Nieuwe Wet inburgering uitgesteld

VluchtelingenWerkis blij met de komst van een nieuwe Wet
inburgering. We zijn positief over het feit dat de regie overhet traject
bij de gemeente komt teliggen enmet de mogelijkheid van meer
maatwerk, hetstrevennaareenhogertaalniveau, het hiedenvan duale
trajectenendeinzetvaneenroutevoorvluchtelingendie geen
A2-niveau kunnen halen.

Hetfeitdatdeinvoeringvan de nieuwe wet opnieuw vertraging heeft
opgelopen, isteleurstellend. Zekeromdat dit betekent dat veel
vluchtelingennog te makenzullen hebben met de huidige wet, waarvan
inveelonderzoekenisaangetoond dat deze nietvoldoet.

Erzijnechterook zorgenrondom deinvoering van de nieuwe wet. De
budgettenzijn gelijkaan de budgetten die nu beschikbaarzijn. De
nieuwe wetvraagt echterveel meerinspanningenvanzowel
nieuwkomersals taalaanbieders, waardoorer ook meer geld nodigis om
kwaliteit te kunnenleveren. Zozijn meertaallessennodig om het
gevraagde hogere taalniveau te bereiken.
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Ookwordt gevraagd om extrainspanningen daar waar hetgaat om het
vergrotenvan de zelfredzaamheid en participatie. Daarnaast maakt
VluchtelingenWerk zichzorgen om de hoeveelheid praktijkplekken die
straks beschikbaarzullenzijn, zowel participatie-, vrijwilligers-,
werkervarings- als werkplekken. Zeker daar waar het gaat om mensen
met eenlaag taalniveau.

VluchtelingenWerk heeft 2020 benut om de dienstverlening aante
passenop de nieuwe Wetinburgering, enonsvoorte bereiden op
aanbestedingenvan gemeenten. We hebbenin 2020 met verschillende
gemeentensamengewerktindiverse pilotsvan het ministerie van
Sociale Zaken en Werkgelegenheid, om onssamenvoor te bereiden op
de nieuwe wet.



Werk voor vluchtelingen

Arbeidsparticipatie

Werkgevers zoeken nieuw personeel enviuchtelingen willen dolgraag
aandeslag, maarveel werkgevers hebben moeite omviuchtelingen te
bereiken. Daaromslaan VluchtelingenWerk en het bedrijfsleven ookin
2020 de handenineen. Door gebruik te makenvan eenieders talenten én
0og te hebbenvoorscholing, begeleiding eninterculturele communi-
catiezorgenwevooreen goede match. Vervolgens ondersteunen we
werkgevers bij het zorgenvooreengoedelanding op de werkvloeren
begeleiding gaandeweg.

Ook opwerkgehied wordenvluchtelingen hard geraakt door de
coronapandemie. Veel vluchtelingenstartenin Nederland met werk aan
'de onderkant'vandearbeidsmarkt. Zij doen tijdelijk of deeltijdwerk
waarbij de taal minder belangrijkis. Ditis het soort werk waaropin
crisistijd al snel wordt bezuinigd.

Resultaat
sy 987vluchtelingen biedenwe begeleidingin hun stappen naar of op
dearbeidsmarkt, waarvan 237inhet project VIP2.

Vluchtelingen toeleiden naar de arbeidsmarkt VIP?
Toetredentotdearbeidsmarkt betekentvoorviuchtelingen drempels
overwinnen: een nieuw netwerk opbouwen, werknemersvaardigheden
leren, zelfvertrouwenkrijgen om je bijeen werkgever te presenterenen
hekend raken met de Nederlandse (werk)cultuur.

We ondersteunenvluchtelingen hierbij door middel van training,
coachingenhetopdoenvan praktijkervaring. Daarbij zetten we
vrijwilligersinalsarbeidscoaches, sluiten we goed aan op de wensen
vanwerkgevers enwerken we (regionaal) samen met diverse
partners, zoals werkgevers, onderwijsinstellingen en de lokale
overheid.

Resultaten

sy 237vluchtelingen bereidenzichvoorop de Nederlandse
arbeidsmarkt.

sy 126 werkgevers werken samen met ViuchtelingenWerk en
leveren een bijdrage aan de praktijkervaring van viuchtelingen.

Trainees

VluchtelingenWerk biedt oplocaties door hetheleland ver-
schillende traineeshipsvoorvluchtelingen. De trainees krijgen een
jaarcontractendoentijdens die periode werkervaring opinvoorhen
relevante werknemers- en managementfuncties binnen
VluchtelingenWerk.

Zovergrotenzij hunnetwerk énvormen ze een waardevolle
aanvulling op hetteamvan VluchtelingenWerk. We creéren
traineeplekkeninonderandere coaching-, administratieve en
communicatiefuncties. Verschillende trainees krijgenaan heteinde
vanhuntrajecteen contractaangeboden.

Charles (32) uit Nigeria volgde
het traject van VIP.

‘Ik wilde heel graag snel
aan de slag. Toen zag ik een
vacature voor mijn droombaan:
buschauffeur. Daarvoor moest ik

een opleidingstraject doen.
Dat was zwaar, maar ik
wilde het z6 graag halen.
Zonder begeleiding van mijn
arbeidscoach was dit
nooit gelukt.'

3. Opkomen voor viuchtelingen

Door overleg met ministeries, lobby bij het parlement, eigen onderzoek, contacten met de media en via het mobiliseren
van onze achterban komt VluchtelingenWerk op voor de belangen van viuchtelingen.

Lange wachttijden asielprocedure en gezinshereniging
Alsinds 2018 voeren we actie tegen de enorme wachttijdenvoor de
asielprocedure diewordenveroorzaakt door problemen bijde IND.
Helaas wachtenvluchtelingenin 2020 nog steeds maandentotjaren op
huneerste gesprek met de IND. Daarom vraagt VluchtelingenWerk ook
in 2020 consequentaandachtvoor de wanhopige positie van de
wachtende vluchtelingen. Dat doen wij onderandere viaeen
e-mailactiein februari, waarbij ruimtienduizend Nederlanders de
Tweede Kamer per mail oproepen om een einde te makenaan de
wachttijden.

Mede door de aanhoudende aandacht vanuit VluchtelingenWerk richt
de overheidin maart eenspeciale taskforce op om de achterstanden
weg te werken. Wij monitoren het werk van deze taskforce nauwgezet
enpublicereninnovember een quickscan waaruit blijkt dater grote
prohlemenzijn, vooral op het gebied van planning en capaciteit (meer
overde gevolgen hiervanleesje op pagina 6). Eind 2020 wordt duidelijk
datde taskforcezijn doel niet zal halen enalsnog 7.000 van de 15.000
zakendoorschuiftnaar2021. Omdat erals gevolg van de inhaalslag nu
meerasielzoekers eenvergunning krijgen, nemen de wachttijdenvoor
deaanvraagvan gezinshereniging ook fors toe.

Resultaten

sy Meerdan10.000 Nederlanders doen mee met onze e-mailactie en
roepende Tweede Kamerop omeen einde te makenaan de extreem
lange wachttijden.

ss Weroepeninvrijwelallelandelijke media, meerdere malen, op tot
hetversnellenvande procedure en we dragen oplossingenaan. Ook
zorgenwe dat wachtende viuchtelingen hunverhaal kunnen doenin
verschillende media.

Strategisch procederen

Het Nederlandse asielrecht staat delaatste jaren onderdruk en
daardoorworden mensensoms tenonrechte teruggestuurd naar het
gevaar datzijprobeerdente ontvluchten. Als Nederlandse regelgeving
eengrote groep asielzoekers negatief raakt, laat de Commissie
Strategisch Procederen die beoordelen door de nationale rechter,

het Europees Hof voor de Rechten van de Mens en het Europees Hofvan
Justitie. Het gaat hierbij om zaken die cruciaal zijn voor de bescherming
vanvluchtelingen.

In2020 ondersteunt de commissie de zaak van een minderjarige
asielzoekeruit Eritrea. De Nederlandse overheid vindt dat Zweden
verantwoordelijkisvoorhetasielverzoek en wil het meisje tegen haar
zininherenigen methaarbroer die daarwoont.

De Raad van State besluit uiteindelijk dat de Nederlandse overheid
eerstmoet onderzoeken of een eventuele uitzetting naar Zweden wel
inhetbelangisvanhetkind.

Ookkomenwein 2020 samen met de Hongaarse organisatie
Hungarian Helsinki Committee (HHC) inactie tegen de detentie van
vluchtelingenaan de Hongaars-Servische grens. Daar worden
vluchtelingen die asiel aanvragen sinds 2015 direct gevangengezetin
metalen containers, afgezet met prikkeldraad. We steunen de zaken
vantwee gezinnendieal ruimanderhalf jaarin gevangenschap leven.
Gezamenlijk zorgen we dathunsituatie met spoed dooreen
Hongaarse rechterwordtvoorgelegd aan het Hof van Justitie van de
Europese Unie, zodat ersnel duidelijkheid komt voor deze enandere
gezinnen. Daarop heftde Hongaarseregering de detentie van
driehonderd mensen op enwordenzijnu opgevangenineennormale
opvanglocatie.

Tevenssteunt de commissie de zaak van een Afghaanse man die
vluchttevoordetaliban. Bijeentweede asielaanvraag worden veel
hogere eisen gesteld aanzijn hewijs dan bij zijn eerste.
VluchtelingenWerk signaleert dit vaker. Wijvragen de Nederlandse
rechteromaanhet Europees Hof vanJustitie voorteleggen of de
regelsrondom de tweede asielaanvraagin Nederland te streng zijn.

Resultaten

sy Dehoogste nationale rechter hepaalt dat de Nederlandse
overheid nauwkeurig onderzoek moet doen naarhet belangvan
hetkind, voordat het wordt overgedragen aan eenander
Europeesland.

sy Wezorgendateen Europese rechter onderzoekt of de bewijslast
bijeentweede asielaanvraagin Nederland te hoogis.

sy Kortnade uitspraak heftde Hongaarse regering de detentie van
driehonderd mensen op, onder wie veel kinderen. Zijworden nu
opgevangenineennormale opvanglocatie.

Lees ons artikel ‘Strijdend tot de hoogste rechters’ over
hoe de Commissie Strategisch Procederen te werk gaat:
vluchtelingenwerk.nl/hoogste-rechters



https://www.vluchtelingenwerk.nl/hoogste-rechters

Politieke lobby voor behoud rechtshijstand
VluchtelingenWerk waarschuwt het kabinetvanaf het beginvanzijn
regeerperiode voor hetafschaffenvan de rechtshijstand voor
asielzoekers, eenvoornemen datisopgenomeninhetregeerakkoord.
Ookin 2020 benadrukken we datrechtshijstand noodzakelijkisvooreen
zorgvuldige asielprocedure envoor hetcontrolerenvanhet werk van de
IND. Eenkleine foutvan een IND-medewerker kan namelijk al leiden tot
onterechte uitzetting naarhetland vanherkomst: eenrisico datdoor
hetafschaffenvanderechtshijstand alleen maar zal toenemen. Ook
wijzen we herhaaldelijk op de extra druk die de maatregel zal
veroorzaken op de al overbezette IND. We zijn opgelucht als de overheid
inapril 2020 totinkeer komt en de rechtshijstand voor asielzoekers
behouden blijft.

Resultaat
sy Asielzoekers behouden hetrechtop rechtshijstand vanaf de start
vanhunasielprocedure.

Budget voor maatschappelijke begeleiding blijft

Door de nieuwe inburgeringswet dreigen de maatschappelijke
begeleiding en het bijbehorende budget te verdwijnen.
VluchtelingenWerk voorziet enorme integratieproblemenals de
maatschappelijke begeleiding daadwerkelijk wordt afgeschaften
schakelthet onafhankelijke onderzoeksbureau Significant Publicin om
onderzoek te doen naar de effecten van maatschappelijke begeleiding.
Hetonderzoek wijst uit dat de belangelozeinzetvanvrijwilligersvan
grotewaardeisvoordeintegratie vanvluchtelingen. Deze uitkomsten
worden expliciet genoemd door minister Koolmeesvan Sociale Zaken en
Werkgelegenheid tijdens het debat over de nieuwe inburgeringswet.
We zijn opgeluchtals uiteindelijk wordt besloten dat maatschappelijke
begeleiding blijft bestaanals onderdeel van de nieuwe
inburgeringswet.

Resultaat
sy Vluchtelingen kunnen blijven rekenen op maatschappelijke
begeleiding tijdens hun eerste periode in Nederland.

Lees ons artikel 'Een spaak in het integratiewiel’ over de gevolgen van de nieuwe inburgeringswet voor
onze maatschappelijke begeleiding: viuchtelingenwerk.nl/integratiewiel

Mohammed wacht al bijna twee jaar op de start van de zijn procedure. Hij slijt zijn dagen in het asielzoekerscentrum
met piekeren over zijn achtergebleven gezin. Lees zijn hele verhaal: vluchtelingenwerk.nl/twee-jaar-wachten

Nederlanderschap toch weer in zicht

Vluchtelingenmogen navijfjaar de Nederlandse nationaliteit
aanvragen (naturaliseren), mitszijaan bepaalde eisenvoldoen. Het
kabinet publiceert eind 2020 eenvoorstel om de taaleis te verhogen.
Daarbijwil het-integenstelling tot bij de inburgering - geenrekening
houdenmethetniveau dat haalbaarisvooriemand.
VluchtelingenWerk slaatalarm bij de politiek enin de mediavoorde
mogelijke gevolgen. Door ditvoornemendreigt het Nederlanderschap
onhaalbaar te wordenvoor duizendenvluchtelingen. Ook kunnen zij die
huninburgeringal succesvol hebbenafgerond alsnog te maken krijgen
metnieuwe eisen. Eisenwaar met namelager opgeleide enoudere
vluchtelingennooitaan kunnenvoldoen.

VluchtelingenWerk is zeer verheugd als de Tweede Kamer (waaronder
twee coalitiepartijen) een motie aanneemt om bij naturalisatie
maatwerk toe te passen endus, netals bijinburgering, rekening te
houden metindividuele capaciteitenvan mensen.

Resultaat

sy Onderandere hij de NOS, RTL Nieuws enin meerdere dagbladen
slaanwe alarm over de gevolgen van het wetsvoorstel over het
verhogenvande taaleis. Nu de motieisaangenomen om maatwerk
toe te passen bij naturalisatielijkt het Nederlanderschap voor
duizenden (ingeburgerde) viuchtelingen weerinzicht.

Uitzetting naar Bahrein

In2020zettenwe onsonverminderdin om de zaak van Ali Mohammed
al-Showaikh op de politieke agendate houden. Aliwerd eind 2018 door
Nederland uitgezet naar Bahrein. Bijaankomst s hij direct
gearresteerd, gedetineerd enlaterzonder eerlijk proces totlevenslang
veroordeeld. Uit onderzoek van de Inspectie Justitie en Veiligheid uit
2019 blijkt dat de IND heeft nagelaten zorgvuldig onderzoek te doen
naarhetgevaardatAliliepin Bahreinen dathem de mogelijkheid om
vrijwilligte vertrekkennaareenanderland werd ontzegd. Alsin 2020
ook de Nederlandse ambassade in Bahrein kritiek uit op de beslissing
vande IND besluit de staatssecretarisin februarihet onderzoek te
heropenen. VluchtelingenWerk benadrukt ookin 2020 dat de
Nederlandse overheid eralles aan moet doen om Alivrij te krijgen, en
dateenbrederonderzoek naar de kwaliteitvan de beslissingenvan de
IND nodigis om herhaling te voorkomen.

Resultaat

s Inverschillende publicaties van onderandere NRCen de NOS blijven
we de zaak van AliMohammed onder de aandacht brengen. We
vragen omopenbaarmaking van het onderzoek naar zijn uitzetting
omdaareendebat overte kunnenvoeren.

Terugkeer naar Syrié onveilig

Voorde circa30.000 Syrische vluchtelingen die in 2015 een tijdelijke
verblijfsvergunning vanvijf jaarkregen, is 2020 een cruciaal jaar.
Beleidswijzigingen kunnen namelijkinvioed hebben op een eventuele
permanente verblijfsvergunning, waarmee veel vluchtelingen eindelijk
eenlange periode van onzekerheid kunnen afsluiten.

Rania kwam in 2015 vanuit Syrié naar Nederland.
‘Wat ik vijf jaar geleden nooit had kunnen
voorspellen, is hoe goed mijn jongens het doen.
Zij maakten hier vrienden, halen mooie cijfers en
hebben Nederland veel te bieden.
Nederland is hiin land.’

Beslissingenals deze overasielverzoeken enasielbeleid worden
gemaakt op basisvanlandenrapporten, ofwel 'ambtsherichten' van het
ministerie van Buitenlandse Zaken. Hetlandenrapport over Syrié uit
mei 2015 wordt mede gebaseerd op informatie van onze landenexperts.
Enhoewel gevechteninveel delenvan Syrié zijn geluwd, is de situatie
voorveelvluchtelingen noglang nietveilig omnaar terug te keren.
Velenvan henzijngevluchtvoor hetregime van Assad en dieisnog
steedsaan de macht. Teruggekeerde viuchtelingen worden opgepakt,
verdwijnen of moeten gedwongenindienstin delenvanhetland waar
nog gevochtenwordt.

Resultaat

sy Mede doorinspanningenvan ViuchtelingenWerk wordt het beleid
voor Syrische vluchtelingenin 2020 niet gewijzigd. De meeste
Syriérs die asiel aanvragenin Nederland krijgen nog steeds
bescherming enduizenden Syriérs die een tijdelijke vergunning
hadden, kunnen deze behouden.


http://www.vluchtelingenwerk.nl/integratiewiel
http://www.vluchtelingenwerk.nl/twee-jaar-wachten

Internationale solidariteit

VluchtelingenWerk maakt zich ook in Europasterk voor de
bescherming enintegratie vanasielzoekers envluchtelingen.
Samenmet onze koepelorganisatie in Brussel, de European Council
onRefugeesand Exiles (ECRE) vragen we aandacht en oplossingen
voor de mensonterende omstandighedenin de kampen, het gebrek
aanhasalelevenshehoeften, het opzettelijk tegenhoudenvan
viuchtelingenlangs de Griekse kusten het geweld aan de grenzen
van Europa. Ook werken we samen met partnerorganisatiesinonder
meer de Balkan, Griekenland, Hongarije, Kroatig, Italié, Spanje, op
CuracaoeninBrussel. We organiserentrainingen, delen kennis met
elkaaren ontwikkelensamen projecten.

Gezamenlijke actie voor 500 kinderen

Samen met Defence for Children en Stichting Vluchteling starten we
deactie #500kinderen. Daarmee roepenwe de Nederlandse
overheid op om 500 vande5.000 alleenstaande kinderen uit de
Griekse kampen overte nemen. De omstandighedenin deze kampen
zijnmensonterend en deze kinderenzijn, zonder ouders, extreem
kwetshaarvoor uithuiting en geweld. Wanneer meerlanden 500
kinderen opnemen, kunnenwe gezamenlijk alle kinderen
bescherming bieden.

Onzeactie maaktveellos. Meerdan de helftvan de Nederlandse
gemeenten (184 intotaal) sluit zich, op ons verzoek, aan bij de
coalitie van welwillende gemeenten ensteunen onze oproep.

Ooklatenonderandere kerken, artsen, partijprominenten, bekende
Nederlanders envoormalig onderduikkinderen uit de Tweede
Wereldoorlogvanzich horen. Verder ondertekenen meerdan 100.000
Nederlanders onze petitie. Op de dag van de overhandiging zetten we
500Tege witte stoelenop het Pleinin DenHaag, om de 500 kinderente
symboliseren.

IndeTweede Kamerworden diverse motiesingediend en wordt een
verhitdebat gevoerd, maarhetkabinet weigert kinderen op te nemen.
Naeenallesverwoestende brand inviuchtelingenkamp Moria komt het
onderwerp opnieuw op de agenda en de Moriadeal wordt gesloten.
Nederland zegttoe honderd vluchtelingen op te nemen, waarvan vijftig
alleenstaande kinderen. Maar weltegen een prijs: de honderd
viuchtelingen worden afgetrokkenvan hetaantalvluchtelingen dat
jaarlijks op uitnodiging van de Nederlandse regering wordt hervestigd.

Resultaten

s Hethelejaarisde campagne voor de kinderen niet te missenin
vrijwel alle media. We zetten hiermee de ellende in de Griekse
kampen, de dubieuze Moriadeal en de noodzaak voorrelocatie
stevigop de kaartenop de politieke agenda. Diverse partijen
nemen de onderwerpen opinhunverkiezingsprogramma's.

s 184 Nederlandse gemeenten sluitenzich aan hij de ‘coalition of the
willing' ensteunen onze oproep.

sy 106.106 personenin Nederland latenvanzich horen door onze
petitie te tekenen.

Onze petitie #500kinderen wordt door verschillende Kamerleden in ontvangst genomen.
Achter hen 500 lege stoelen als symbool voor 500 kinderen die hier, als het aan het kabinet ligt, niet welkom zijn.
Kerken in Nederland luiden gelijktijdig 500 seconden lang de noodklok.

Deze Afghaanse vrouw bereikte na een verschrikkelijke vlucht met haar man, dochter en zoontje het
Griekse eiland Lesbos. Toch bracht het eiland niet de rust en opluchting die ze zo hard nodig hadden.
‘Toen we op onze eerste dag al die tentjes zagen, konden we alleen maar huilen.’

Europa

Samenmetonze koepelorganisatiein Brussel, de European Council on
Refugeesand Exiles (ECRE), slaan we alarm over de staat van Europese
asielbescherming endoenwe aanbevelingenaan de Tweede Kameren
EU-Tidstatenvooreen beter EU-asiel- en migratiepact.

Curacao

Op Curagao ondersteunen we een driejarig project van Human Rights
Defense Curagao omVenezolaanse viuchtelingen op het eiland te
helpen. De organisatie staatvluchtelingen bijvia een juridische
helpdesk, juridischadvies, voorlichting en belangenbehartiging voor
eenhumaan opvang- enasielsysteem.

Griekenland

De Greek Council for Refugees (GCR) helpt met onze steun meer dan400
vluchtelingen op de Griekse eilanden. Door juridische hulp krijgenten
minste 50 vluchtelingen toestemming om de eilanden te verlaten.
Dankzij extra giftenvan onze donateurs helpt GCR met noodinter-
ventieshonderdenvluchtelingen enalleenstaande minderjarigen
tijdens de coronacrisis.

Luidenvan Europa

Omtegemoette komenaan devele verzoeken om financiéle
ondersteuning doororganisaties uithet zuidenvan Europa, lanceren we
het STEP UP Fonds.
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Vanuit dit fonds steunenwe mensenrechtenorganisatiesin Italié,
Kroatié enSpanje. De organisaties komen op uiteenlopende manieren
opvoorvluchtelingen. Zo houdenze zich bezig met onderandere
projectenvoorde opvangvanbootvluchtelingen, samenwerkingen
tegengrensdetentie en geweld, psychologische steunvoor
vrijwilligers eninnovatieve opvang vanvluchtelingen bij gast-
gezinnen. Met onze bijdrage kunnen de organisaties groeienen
professionaliseren.

Hongarije

InHongarije zorgt het Hungarian Helsinki Committee (HHC) ervoor,
met hulp van ons Programma Internationaal Strategisch Procederen,
datde Europese rechterzich uitspreekttegen de zogenaamde
transitzonesaan de grens met Servié, waarvluchtelingen gevangen
zittenonder mensonterende omstandigheden. De transitzones
worden gesloten. Leesmeer hierover op pagina15.

Resultaat

sy Ooktijdens de coronapandemie kunnen partners op onze steun
rekenen. Metwataanpassingen en creativiteit organiseren we
(digitale) interactieve sessies en trainingen over onderwerpen
alswerken metvrijwilligers, het Europees Verdragvoorde
Rechtenvan de Mens en psychosociale ondersteuning.



4. Begrip voor vluchtelingen

Met acties, media-inzet, campagnes, voorlichting en ontmoetingen zet VluchtelingenWerk zich in om het draagvlak voor
vluchtelingen in de samenleving te vergroten. Wanneer er meer begrip is voor viuchtelingen kunnen zij gemakkelijker

meedoen in onze maatschappij.

WELKE STELLING IS JUIST?

£ 0 0% VAN ALLE VLUCHTELINGEN VERBLLIET IN DE RECHD VAN HET EEA LAID

o 0% VAN ALLE VLUCHTELINGEN GAAT 0P 0E VLUGHT

Ambassadeurs Dieuwertje Blok en Mo Hersi leiden de Bakkie Doen?-quiz in het VluchtelingenWerk-café.

Online Bakkie doen? op Wereldvluchtelingendag

Op 20juni, Wereldvluchtelingendag, houden we de actie Bakkie Doen?
Eerdere jaren gingen we deze dag metvluchtelingen de straat op, om
voorbijgangers te trakteren op een kop koffie én een goed gesprek. In
verband met de coronamaatregelen steken we de actie in 2020 in een
digitaal jasje. Vijfentwintig Nederlanders kunnen via Zoom een kop
koffie drinken met Wahhabh, Naya, Aziz, Akram en Khaled. Voor alle
andere belangstellenden houden we eenlivestream op Facebook. Onder
leiding van ambassadeurs Mo Hershi en Dieuwertje Blok doen de kijkers
mee aan een speciale Bakkie Doen?-quiz en komen zij toch (digitaal)
sameninonsspeciaal voor die dagingerichte ViuchtelingenWerk-café.

Resultaten
sy 878 personenschrijvenzichinvoorde 25 heschikbare virtuele
ontmoetingenviaZoom.
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Video's op Facebook
enInstagram om
jeinteschrijven
vooreenvirtueel
bakkie:

personen

> e

Videovantotale
livestream:

afgespeelde
video's op Facebook

> ®

Video metoproep
voorlivestream op
Facebook:

personen

Videomet
compilatie
vande dag:

personen bereikt

» L J

Eensterk geluid

Via onze socialemediakanalen delen wij persoonlijke verhalenvan
vluchtelingen, nieuws, achtergrondinformatie en feiten. Zolaten we
volgers digitaal kennismaken met viuchtelingen en bieden wij
duidelijkheidin de soms oververhitte discussies over viuchtelingen.
Alshetnodigisroepenwijvolgersophunstemtelatenhoren,
bijvoorbeeld via een petitie. Op die manieren kunnenzij, samen met
ons, eensterk geluidlaten horenvoor de beschermingvan
vluchtelingen. Een geluid datsterk aanwezigisin Nederland, maar
wordtoverschreeuwd door eenluidruchtige minderheid.

Resultaat
sh Wehebhen119.163volgers op onze socialmediakanalen.

64.927 m 31.031

3.328 16.397

3.480

Bekend maakt Bemind: waardevolle ontmoetingen
Viaonsvoorlichtings- enontmoetingsproject Bekend maakt Bemind
kunnenscholen, bedrijven, verenigingen, sportclubs en kerken een
vluchteling uitnodigen. Hij of zij komt dan samen met een
Nederlandse voorlichter op bezoek. Tijdens de hijeenkomst komt
feitelijke informatie overvluchtelingenaan de orde, maar de nadruk
ligt op het persoonlijke verhaal van de viuchteling: waarom moest hij
of zijvluchten? Hoeishet omin Nederland een nieuwleven op te
bouwen? Daarna gaat de groep met de viuchtelingin gesprek.
Deimpactmeting dooronderzoekshureau Avance toontaan dat deze
ontmoetingen bijdragen aan een breder draagvlak voor
vluchtelingen. Tegelijkertijd verbeteren viuchtelingen hun
taalvaardigheid doorvoorlichting te geven envergroten zij hun
netwerk. Voorsommigenis het projectzelfs een opstapje naar de
arbeidsmarkt. Inverband met de coronamaatregelen gevenwein
2020 eendeelvande voorlichtingen digitaal. Onze voorlichters,
zowel metals zonder viuchtelingachtergrond, krijgen daarvooreen
extratraining. Daarnaast ontwikkelen we speciaal voor scholen
digitaallesmateriaal.

Resultaat
sy We geven 251 (digitale) voorlichtingen.
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Campagne ‘Niemand vlucht vrijwillig’

In2020staat Nederland op 4 en 5 mei stil bij 75 jaar vrijheid. Dit
bijzondere jubileumzou groots worden neergezetals monument omte
herdenkenentevieren. VluchtelingenWerklevert een mooie bijdrage
aanmet de campagne Niemand viucht vrijwillig, waarmee wij de
verhalenvantoenverbinden metdie vannu.Zovragenwe aandachtvoor
de miljoenen mensen die vandaag de dag nog op de vlucht zijnvoor
oorlog en geweld. Uiteindelijk worden door de coronamaatregelenalle
4en5mei-activiteiten enfestiviteiten geschrapt en ook wij passen
onze plannenaan. We zenden een tv-spot uitenvoeren de campagne
daarnaast uitsluitend online.

Resultaten

sy 15.000 mensen bezoeken onze wehsite met de verhalenvan
vluchtelingenvantoenennu.

sy Onzetv-spotbereiktvier miljoen mensen.

/

Trijneke Blom-Post (86) is een van de gezichten van
onze campagne Niemand Vlucht Vrijwillig.
'Ik hoop dat vluchtelingen, net als ik, ook het
liefdevolle gevoel kennen dat er in moeilijke tijden
mensen voor je klaarstaan.'




5. Financién

VluchtelingenWerk kan zich inzetten voor vluchtelingen dankzij de steun van onze donateurs, bedrijven, kerken, fondsen,

bhijdragen van de Nationale Postcode Loterij, bijdragen van gemeenten en subsidies van de overheid. Door financieel
bij te dragen, maken deze partijen onze ondersteuning aan vluchtelingen mogelijk en laten zij ook zien dat zij de

bescherming van vluchtelingen helangrijk vinden.

Groeiende steun donateurs

In2020 verwelkomt VluchtelingenWerk veel nieuwe donateurs.

Ook hetaantal donateurs datvluchtelingenal jarenachtereen steunt
blijft groot. Intotaal ontvangen we bijdragenvan 75.898 donateurs
(19% meer danin 2019). Samen doneren ze €7.490.449 via donaties en
nalatenschappen (14% meerdanin 2019). Nooit eerder ontvingen we
eendergelijk hoge financiéle steun omvluchtelingen te helpen. Hetis
hartverwarmend te zien dat het draagvlak omvluchtelingente helpen zo
grootis. Hetaantal donateurs dat VluchtelingenWerk steunt met een
structurele toezegging groeitbovendienvan 41.6001n 2019 naar 45.500
in2020.

De coronapandemie heeftinvloed op onze fondsenwervende
activiteiten. Inplaatsvan evenementen en face-to-facedonateurs-
werving houden we digitale campagnes en bellen we naar (potentiéle)
donateurs. Veel donateurs uitenhun zorgen over de gevolgenvan de
coronapandemie voor viuchtelingen.

Resultaat
sy In2020 ontvangen we €7.490.449 van onze 75.898 donateurs.
Eenstijgingvan 14% ten opzichte van 2019.

Antoine nam VluchtelingenWerk
op in zijn nalatenschap: 'lk heb
als vrijwilliger en medewerker
van VluchtelingenWerk gezien
hoe belangrijk het is dat er een

onafhankelijke organisatie bestaat
die vluchtelingen bijstaat. Daarom

staat VluchtelingenWerk in mijn
testament.’

Lees het hele interview
met Antoine Fonville:

vluchtelingenwerk.nl/antoine-fonville

Tijdens het jaarlijkse Goed Geld Gala begin maart ontvangen oud-bestuursvoorzitter Abdeluheb Choho
en ambassadeur Khaled Al Shareef uit handen van de Nationale Postcode Loterij het fantastische bedrag van
10.000.000 euro. Dankzij deze steun blijft onze onafhankelijkheid gewaarborgd en kan VluchtelingenWerk
blijven opkomen voor de belangen van vluchtelingen.

Nationale Postcode Loterij

Tijdens het digitale Goed Geld Galavan de Nationale Postcode Loterij
wordt bekend daterin2020 eenhbedragvan376,6 miljoen euro wordt
verdeeld onder123 goede doelen die werkenaan een betere wereld.
VluchtelingenWerkis blijmet een extrastructurele bijdrage vantwee
miljoeneuro, boven op de al toegezegde acht miljoen perjaar.

We gebruiken deze extra bijdrage onderandere voor projecten op het

gebiedvanarbeidsparticipatie en projecten aan de grenzenvan Europa.

Hiermee kunnenwijndg meer hetverschil maken voor viuchtelingen.

Fondsen

Ookin2020 ontvangenweintotaal €2.700.000,- vanverschillende
fondsen. We ontvangen steunvan het Oranjefonds, VSBfonds, de Rabo
Foundation, Dioraphte en het Asiel-, Migratie- en Integratiefonds
(AMIF) van de EU. Sommige van deze fondsen vragen ook een eigen
bijdrage van VluchtelingenWerk bij de realisatie van projecten.
Ditwordt mogelijk gemaakt vanuit de bijdragenvan onze donateurs.
Zomaken onze donateurs en geversdeze projecten mede mogelijk.

Deprojectendie we metdeze financiéle steun uitvoeren zijn onder
andere gericht op vluchtelingen toeleiden naar werk, kinderen bijstaan
indeazc's, schuldpreventie, terugkeer, ontmoeting en dialoog. Zo
vergrotenwijonze maatschappelijkeimpact. Diverse fondsen stellen
zichin 2020 flexibel opwanneer door de coronamaatregelen
werkzaamheden moeten wordenaangepast.
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Overheid

In2020 ontvangenwe €9.884.000,- subsidie van het ministerie van
Justitie enVeiligheid voor ons werk in de azc'senvoor de
tolkendiensten. Van de Raad voor Rechtshijstand ontvangen we
€1.100.000,- omvluchtelingenvoorlichting te geven tijdens de
asielprocedure. Daarnaast ontvangen we van het ministerie van
Sociale Zaken enWerkgelegenheid €1.070.000,- subsidie om
vrijwilligers enmedewerkerste trainenente begeleiden die
vluchtelingen ondersteunen bij hunintegratie.

Gemeentenschakelen ViuchtelingenWerkinvoor de noodzakelijke
begeleiding vanvluchtelingen bijhunintegratie in Nederland.

In 2020 maakt 80% vanalle gemeenten gebruik van onze
dienstverlening en expertise. Onze (getrainde) vrijwilligers,
ondersteund door betaalde krachten, bieden vluchtelingen
persoonlijke begeleiding. Onze begeleiding wordtlokaal uitgevoerd
enstimuleertzo de verbinding tussenvluchtelingen en hunnieuwe
woonplaats. Samen met de gemeente zorgen we datvluchtelingen
hunweg kunnenvindenin Nederland: vanafhet moment dat zij een
woning toegewezenkrijgen totaan zelfredzaamheid.

* Deze cijferszijn ondervoorbehoud vanaccountantscontrole. Bekijk
vanaf1juli 2021 de goedgekeurde landelijke enregionale
jaarrekeningen op vluchtelingenwerk.nl



https://www.vluchtelingenwerk.nl/antoine-fonville
http://www.vluchtelingenwerk.nl

BEDANKT!

Naast de bijdragen van onze donateurs, de Nationale Postcode Loterij, de
overheid en anderen ontvangt VliuchtelingenWerk steun van vele bedrijven
en instellingen. Dankzij al deze hijdragen kunnen wij ons blijven inzetten

voor vluchtelingen in Nederland. VluchtelingenWerk komt op voor de rechten van vluchtelingen

en helpt hen bij het opbouwen van een nieuw bestaan in Nederland

Lie ook vluchtelingenwerk.nl/bedrijven
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