Vocé deseja solicitar asilo

Fase de inscricdo e periodo de repouso e preparagao

Por que vocé esta recebendo este folheto?

Vocé viajou para a Holanda para solicitar protecao (asilo). Ao solicitar asilo, muitas
coisas serdo apresentadas a vocé. Neste folheto, vocé encontrara informagdes sobre o
que esperar durante os primeiros dias do procedimento de asilo. A IND chama isso de
fase de registro. Vocé também sera informado sobre o que acontece apos a fase de
registro.
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Quais organizagoes vocé encontrara durante a fase de

registro?

Durante a fase de registro, vocé conhecera e falard com pessoas de varias
organizacgoes. Algumas organizacoes fazem parte do governo holandés e outras nao.
Abaixo, vocé vera os logos das diferentes organizacdes. Também esta explicado
brevemente o que cada uma delas faz.
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O Departamento de Policia de Imigracdo,
Identificacao e Trafico de Seres Humanos (AVIM) é
uma parte da Policia Nacional. A AVIM supervisiona os
estrangeiros na Holanda. Os funcionarios identificam a
pessoa, registram seus dados no sistema e coletam os
documentos para investigacao.

A Real Marechalato dos Paises Baixos ( Kmar )
supervisiona as fronteiras dos Paises Baixos. E também
investiga se os documentos (como passaportes) sdo
auténticos. Os funcionarios também podem registrar seus
dados no sistema.

A Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) é
responsavel pelo abrigo e orientagcdo durante o processo de
asilo para requerentes de asilo na Holanda. O COA
igualmente assegura que vocé receba alimento e seguro de
salde. O COA pode ajuda-lo a entrar em contato com um
médico. O COA é uma organizacgdo independente e ndo
decide sobre seu pedido de asilo.

www.coa.nl

O Servigo de Imigracao e Naturalizagao (IND) é parte
do Ministério da Justica e Segurancga dos Paises Baixos. A
IND investiga se vocé tem direito a asilo na Holanda. Por
isso, vocé tera conversas com os funcionarios sobre quem
€ vocé. E por que vocé solicitou asilo na Holanda. A IND
investiga sua historia pessoal e situacdo no pais de origem.
Depois disso, a IND decide se vocé pode
(temporariamente) permanecer na Holanda ou ndo.
www.ind.nl

ViuchtelingenWerk Nederland (VWN) é uma
organizacao independente de direitos humanos fundada
para defender os interesses dos solicitantes de asilo. A
VWN fornece informacdes e explicacdes sobre o processo
de asilo, informa e apoia pessoalmente durante a
realizacdo deste processo e serve de mediador em caso de
problemas com outras organizagoes. E trabalha em estreita
colaboragdao com o seu advogado neste processo. A VWN
nao decide sobre o seu pedido de asilo.
www.vluchtelingenwerk.nl

www.refugeehelp.nl

Nas instalagdes da IND e nos centros de acolhimento do
COA, ha segurangas presentes. Vocé os reconhece pelo
uniforme gque estdo usando. Os guardas estdo |4 para a sua
seguranca. Eles guardam a sua bagagem. Vocé pode fazer
perguntas a eles sobre o que é permitido e o que nao é nas
instalacGes e nos terrenos. Os segurangas nao tém
influéncia na decisdo sobre o seu pedido de asilo. Eles
também ndo tém acesso ao seu caso pessoal.
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GezondheidsZorg Asielzoekers (GZA) é a organizagao
que vocé deve procurar se estiver doente ou tiver
perguntas médicas. . H& um centro de saude da GZA
proximo a cada local de recepgao do COA. A GZA agendara
para vocé consultas com um médico assistente, enfermeiro,
profissional de apoio a saude mental ou clinico geral.
www.gzasielzoekers.nl

Na instalagdo de acolhimento, vocé tera uma consulta com
uma enfermeira da Argonaut Advies (anteriormente

Argonaut l) Medifirst). Esta enfermeira perguntara se vocé deseja

participar de um exame médico. Esse exame tem como
objetivo determinar se vocé tem problemas psicolégicos
e/ou fisicos que possam influenciar suas conversas com a
IND.

O que acontece na fase de inscricao?

Abaixo, vocé encontrara uma descricao de tudo o que acontece na fase de inscrigao. E
possivel que as etapas no seu caso ocorram em uma ordem diferente. Vocé sempre se
registra primeiro em Ter Apel. Vocé pode seguir as etapas restantes em outro local
também.

Etapa 1 Chegada ao Centro de Acolhimento em Ter
Apel

Etapa 2  Primeiro registro junto a IND
Etapa 3 Identificagao e registro
Etapa 4  Controle médico

Etapa 5 Audiéncia de registro

Etapa 1: Chegada ao Centro de Registro em Ter Apel
Vocé chega ao Centro de Registro em Ter Apel. Este é o edificio onde todos os
procedimentos de asilo comegam. Apds a sua chegada:

* um seguranca anotara o seu nome e outro seguranca cuidara da sua bagagem.

« um seguranca o levara para a sala de espera. Aqui vocé aguardara até que um dos
funcionarios da IND o chame para uma conversa no balcao.

Etapa 2: Primeiro registro pela IND

+ A IND solicita seus dados pessoais e tira uma foto sua. E armazena essas
informagdes em um sistema de computador.

« A IND pode pedir que vocé preencha um formulario de perguntas em papel ou no
computador. Este formulario é chamado de formulario de inscricdo. A IND pode
decidir ndo usar um formulario de inscricdo, por exemplo, se estiver muito ocupada.
Com este formulario, a IND obtém informacdes importantes sobre vocé. Por
exemplo, ha perguntas sobre sua cidade de origem, familia e viagem. Vocé também
responde brevemente a pergunta sobre por que esta solicitando asilo. A IND utiliza
esses dados para determinar como seu processo de asilo prosseguira. Portanto, é
importante que vocé responda honestamente.
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Se estiver lotado, apds o primeiro registro, vocé pode ser temporariamente levado
para outra localizacdo do COA. La vocé permanecera até que o seu processo continue.

Etapa 3: Identificacao e Registro

Para o seu pedido de asilo, o governo holandés precisa saber quem é vocé. Portanto,

primeiro vem a identificagcao e o registro:

+ Identificagdo significa determinar quem € vocé. Isso é feito por meio de documentos
e fazendo perguntas sobre a sua origem.

* registro significa armazenar seus dados em um sistema nacional. Esses dados sao
necessarios para o processamento do seu pedido de asilo.

Funcionarios de duas organizagdes cuidam da identificacdo e registro. Sao a AVIM e a
KMar. O registro é feito com a ajuda de um intérprete (por telefone). Abaixo vocé
pode ler como funciona o registro. O AVIM ou KMar:

« Perguntara seu nome, cidade de origem e viagem para determinar sua identidade.
Por isso, € importante que vocé seja honesto.

« Fara com que vocé assine o pedido de asilo. Esse documento é a prova oficial de que
vocé solicitou asilo na Holanda.

« Tirard uma foto do seu rosto, coletara suas impressdes digitais e solicitara sua
assinatura. Isso é necessario, entre outras coisas, para emitir um documento: o
Documento de Identidade de Estrangeiro (VI). Com esse documento, vocé pode
comprovar que solicitou asilo na Holanda.

+ Coletara seus documentos, como seu passaporte, por exemplo. E enviara seus
documentos pessoais para verificagdo. Se forem auténticos, vocé os recebera de
volta no final do processo de asilo.

+ Coletara seu telefone para fins de investigacdo. Sera investigado se ha informacdes
no seu telefone que sejam importantes para o seu pedido de asilo. Apds a
investigacdo, vocé recebera o telefone de volta. Isso pode levar alguns dias.

- Ird investigar a sua bagagem.

ApOs o registro, vocé serd encaminhado para o local de acolhimento. Se estiver
lotado, vocé pode ser temporariamente levado para outra localizacdo. La vocé
permanecera até que o seu processo continue. O COA mostrara onde vocé dormira e
se alimentara.

Etapa 4: Controle Médico

Apds o registro, vocé terd uma consulta médica na GZA. Além disso, em alguns casos,
a agéncia de saude GGD verifica se vocé tem tuberculose (TB). Essa é uma doenca
infecciosa contagiosa. Entao eles tiram uma radiografia dos seus pulmoes.

Etapa 5: Conversa com a IND: Audiéncia de Registro

A audiéncia de registro é uma conversa importante em que a IND faz perguntas a
vocé. Vocé ja preencheu um formuldrio de inscricao anteriormente? Nesse caso, a IND
usara essas informagdes na conversa.

Os principais objetivos da audiéncia de registro sao:
+ obter informacg0des sobre:

- quem é vocé;
- de onde vocé vem;
= como vocé viajou.
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+ analisar quais documentos vocé entregou. Vocé possui documentos que ainda nao
foram entregues anteriormente? Nesse caso, vocé pode entrega-los a IND.

« verificar se outro pais na Europa deve decidir sobre o seu pedido de asilo. Mais
informacdes sobre isso estao no folheto "I have asked for asylum in the EU - which
country will handle my claim?".

« determinar como o seu processo de asilo ird prosseguir.

A IND fara perguntas a vocé sobre:

+ sua identidade, nacionalidade, origem, cidade de origem e ambiente residencial;
« familia;

+ documentos;

* educacgao;

+ trabalho e servigo militar;

* residéncia em outros paises;

* sua viagem para a Holanda;

+ 0 motivo pelo qual vocé esta solicitando asilo.

Durante essa conversa, vocé so precisa fornecer uma resposta breve sobre o motivo
pelo qual esta solicitando asilo. A IND utiliza esses dados para planejar o
procedimento correto. Em uma segunda conversa, vocé podera detalhar as razdes do
seu pedido de asilo. Essa conversa é chamada de "nader gehoor" (entrevista
detalhada).

A IND cria um relatério da conversa. Vocé recebera uma cdpia disso posteriormente.

O registro de entrada estd completo? A IND pode gravar a sua voz depois para
determinar a regido de onde vocé vem. Vocé fala por um curto periodo de tempo na
lingua ou linguas que estd acostumado a falar.

Intérprete

Vocé tera muitas conversas com diferentes organizagoes. Na maioria das conversas, um
intérprete ajudara a traduzir a conversa. O intérprete traduz frases e palavras em holandés
para um idioma compreensivel para vocé. O intérprete traduz o que vocé diz para o
holandés. O intérprete ndo tem influéncia na decisdo sobre o seu pedido de asilo. As vezes, o
intérprete estara presente pessoalmente em uma conversa. Mas muitas vezes isso também é
feito por telefone. Na conversa com a IND sobre as razdes do seu pedido de asilo, um
intérprete estard sempre presente pessoalmente. Informe imediatamente se vocé e o
intérprete ndo conseguirem se entender bem. A IND tentard entdo providenciar outro

O que acontece apods a fase de registro?

Apds a fase de registro:

+ geralmente vocé é encaminhado para outro centro de acolhimento do COA;

+ a IND determina como o seu processo de asilo prosseguira;

« a IND pode determinar quanto exame é necessario para tomar uma decisdo sobre o
seu pedido de asilo. a IND pode realizar investigagdes, como verificar seus
documentos;

« a IND inicia o periodo de descanso e preparacao (RVT) quando vocé entra no
Processo de Asilo Geral.
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O que acontece durante o RVT?

O RVT dura de uma semana a alguns meses. Se estiver lotado, pode levar mais
tempo. Durante o RVT, vocé descansa da viagem. E vocé pode se preparar para o
Processo de Asilo Geral (AA). Vocé encontrara mais informacdes sobre o Processo de
Asilo Geral (AA) no folheto: «Sua solicitagao de asilo, Informagdes sobre o Processo
de Asilo Geral». Vocé recebera este folheto posteriormente. As vezes, vocé nao
receberd a Fase de Descanso e Preparacao (RVT), por exemplo, se estiver causando
perturbagoes no local de acolhimento. Nesse caso, antes de iniciar o Processo de Asilo
Geral (AA), vocé terda uma conversa com um advogado. O advogado ajuda-lo-a a
preparar-se para a audiéncia com o IND. Abaixo, vocé encontrara tudo o que acontece
durante a Fase de Descanso e Preparacao (RVT). As etapas podem ocorrer em uma
ordem diferente.

Etapal Informacdes

Etapa 2 Advogado

Etapa 3 Conversa com a enfermeira

Etapa 4 Enviar documentos adicionais para a IND

Etapa 5 Convite para a entrevista detalhada

Etapa 1: Informacoes
Vocé recebera informagoes da VWN sobre o processo de asilo. E sobre as
organizagdes com as quais vocé entrara em contato durante o processo.

Etapa 2: advogado

Vocé terd um advogado que o ajudara a se preparar para o Processo de Asilo Geral.
Seu advogado conhece as leis e regulamentos relacionados ao asilo. E sabe o quanto
é importante a entrevista detalhada. Vocé nao precisa pagar pelo advogado.

Etapa 3: conversa com o enfermeiro

No centro de acolhimento, vocé terda uma consulta com um enfermeiro. Durante essa
conversa, o enfermeiro perguntara se vocé tem problemas mentais e/ou fisicos. O
enfermeiro deseja saber se esses problemas podem afetar sua entrevista com a IND.
Dessa forma, a IND pode levar isso em consideracao da melhor maneira possivel.

Etapa 4: Enviar documentos adicionais para a IND

Vocé possui outros documentos importantes que apoiam a sua histéria de asilo?
Entdo, por favor, peca que esses documentos sejam enviados para a Holanda. Tente
providenciar isso o mais rapido possivel. A IND talvez precise investigar se os
documentos sao auténticos. Vocé encontrara mais informagoes no folheto: «Como
entregar seus documentos?».

Etapa 5: Convite para a entrevista detalhada

Vocé recebera uma carta da IND com um convite para a entrevista detalhada. No
folheto: "Seu pedido de asilo, Informacdes sobre o Processo de Asilo Geral", vocé
encontrara detalhes sobre como o processo prossegue.
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Processamento de dados pessoais

Dados pessoais sao todos os tipos de informacgdes sobre vocé. As organizacdes que
colaboraram para este folheto estdo listadas na parte inferior. Essas organizacoes
processam dados pessoais durante o tratamento do seu pedido, notificagdo ou
solicitacdo. Elas podem solicitar suas informagdes e também a outras organizagdes ou
individuos, se necessario. Essas organizagdes usam e armazenam seus dados e os
compartilham com outras organizacdes, se exigido por lei. Na legislacao de
privacidade, existem obrigagdes para as organizagdes que processam seus dados. Por
exemplo, eles devem lidar com seus dados de maneira precisa e segura. Na legislagao
de privacidade, também estdo listados seus direitos. Se vocé solicitar, por exemplo,

tem os seguintes direitos:

* acesso aos seus dados em organizagoes;

* saber o que as organizacdes fazem com seus dados e por qué;
*+ saber para quais organizagoes seus dados foram compartilhados.

Vocé gostaria de saber mais sobre o processamento dos seus dados pessoais e seus
direitos? Entdo, visite os websites das organizagoes.

Esta publicacdo é uma colaboragdao conjunta
entre:

Departamento de Policia de Estrangeiros,
Identificacdo e Trafico de Pessoas (AVIM)
Nidos

Agéncia Central de Acolhimento dos
Requerentes de Asilo (COA)

Servico de Imigracdo e Naturalizagao (IND)
Real Marechalato dos Paises Baixos (KMar)
Conselho de Assisténcia Juridica (RvR)
Conselho Neerlandés para os Refugiados
(VWN)
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Organizagao Internacional para as
Migracoes (OIM)
Servico de Repatriamento e Partida (DT&V)

Em nome do:

Ministério da Justica e da Seguranga,
Diretoria de Politica de Migracao
www.rijksoverheid.nl

O contelido desta publicagdo ndo confere
quaisquer direitos. Se a tradugao levar a
diferencas de interpretacdo, a versdao em
holandés é a que prevalece.
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