Ozet

Miilteciler icin barinma kosullarinin acilen iyilestirilmesi gerekmektedir. iltica
basvurularinin degerlendirilmesi icin bekleme siireleri artmakta ve su anda
miiltecilerin yarisi, iyi hizmetlerin bulunmadigi ve topluma katilma firsatlarinin az
oldugu acil barinma yerlerinde kalmaktadir. Bir¢ok kisi icin hayat neredeyse iki
yildir durmus durumdadir. Dagitim yasasi (spreidingswet), bu durumu iyilestirme
imkanlari sunmaktadir. Bu yasa, belediyelerin miiltecilerin daha fazla huzur ve kendi
kontrollerine sahip olabilecegi ve ¢cevrelerine dogrudan katilabilecekleri diizenli
barinma olanaklari olusturmalarini saglamaktadir.

Bunun i¢in ne gerektigini haritalamak amaciyla VluchtelingenWerk, miiltecilerin
iyi bir barinma icin neyin 6nemli oldugunu arastirdi. 92 miilteciyle odak grup
goriismeleri ve miilakatlar yaparak ve bunun yani sira ¢evrim i¢i bir anketle 696
miilteciden geri doniis aldik.

Arastirma, mahremiyet ve kendi basina yemek yapabilme imkanlarinin iyi bir
barinma icin 6nemli oldugunu gostermektedir, ancak ayni zamanda miiltecilerin
kendilerini duyulmus, desteklenmis ve evlerinde gibi hissettikleri bir ortamin da
gerekli oldugunu gostermektedir. Giivenli bir yer ve ayni zamanda miiltecilere
gelismelerii¢in firsatlar sunan, topluma katilabilmeleri igin bir yer. Bu husus,
barinmanin diizenlenmesinde farkli bir yaklasim gerektirir ve burada insan, iltica
prosediiriinden dnce gelmeli ve ¢evre, ilk giinden itibaren aktif bir sekilde dahil
edilmelidir. One ¢ikan ana ihtiyaclar sunlardir:

1. Miilteciler, barinmalarini (gecici olarak) evlerine
doniistiirebilmelidirler, burada kendilerine ait bir alanlari olmali ve
yemek yapabilmelidirler

Miilteciler, barinma yerinde uzun siire kalacaklarsa, ev gibi hissedebilecekleri bir

yerin 6nemini vurgulamaktadirlar. Dinlenebilecekleri yeterli mahremiyete sahip bir

alan, onlara ihtiyaci olan huzuru saglamaktadir. Aileler, ¢ocuklar i¢cin ayri uyuma
alanlarinin 6nemini de belirtiyor; 6rnegin, cocuklarin ev 6devlerini yapabilmesi ve

(oyun) alanlarinin kadinlar ve ¢ocuklar icin ayrilmasi gerektigini belirtiyorlar. Kendi

yemeklerini yapma imkani da ¢ok 6nemlidir. Bu husus, miiltecilere hayatlari izerinde

kontrol saglar ve ne zaman ve ne yiyeceklerini kendilerinin belirleme 6zgiirligiinii
tanir.

“Ben burada bir bucuk yildir kaliyorum. Ne kadar daha burada kalacagimi
bilmiyorum. Buranin bizim evimiz gibi hissetmesi gerekiyor, ama dyle
hissetmiyorum. Bir evde giivenli bir yer istiyorsun, yemek yapabilmeli ve okul ve
islerle mesgul olmalisin. Ancak o zaman kendini evde gibi hissedebilirsin (Yemenli
miilteci, Amsterdam).”

2.Barinma yerinin yakin ¢evredeki imkanlara sahip olunmasi,
miiltecilerin kendi baslarina zaman gecirebilmeleri ve geleceklerine
hazirlanabilmeleri icin gereklidir
Barinma siiresi boyunca yapilan siirekli yer degisiklikleri, cevredeki insanlarla
iliski kurmayi ve katilim saglamayi zorlastirmaktadir. Ayrica, pek ¢ok barinma
merkezi uzak bolgelerde bulunmaktadir, bu da miiltecilerin kendilerinin aktiviteler
yapmalarini ve kendi islerini diizenlemelerini zorlastirmaktadir. Gelecege yonelik
hazirlik yapabilmeleri icin milteciler, yerlesecekleri belediye bélgesinde (veya
ona yakin) barindirilmalarini tercih etmektedirler. “Amersfoort’a alismistim, ama
Leiden’a geldigimde kimseyi tanimiyordum. Simdi, tanidigim herkesle vedalasmak
zorundayim ve Dordrecht’te tekrar baslamak zorunda kalacagim (Suriyeli miilteci,
Leiden).”

3.Aile iiyelerinin bulundugu bir bélgede barinmak, miiltecilere ev ve
giivenlik hissi vermektedir

Miilteciler, Hollanda’da halihazirda yasayan aile iiyelerinin, 6zellikle dil bilmeyen

ve savunmasiz olan miilteciler icin, topluma entegrasyon ac¢isindan énemli bir

koprii (gegis) islevi gorduigiini belirtiyorlar. Bir yere yerlestirilme sirasinda su an

bu durum pek dikkate alinmamaktadir ve bu da miiltecilerin bazen ailelerinden ¢ok

uzak barinma merkezlerinde kalmalarina ve yalniz ve izole hissetmelerine neden

olmaktadir. ““Ben yalniz bir anneyim. Hollandacada iletisim kuramiyorum, ama ailem

bana yardimci olabilir. Ailemle birlikte olmak bana giiven veriyor. Ozellikle agabeyim,

¢linkii o ¢ok iyi Hollandaca biliyor. Ona burada sistemle ilgili cok sorular soruyorum

(Somalili miilteci, Gilze).’
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4.Uzun siire belirsizlik icinde kalmak, cogu zaman giivenli olmayan
bdlgelerdeki aile hakkinda endiselerle, miiltecilerin barinma
deneyimini sekillendiriyor.
iltica prosediiriiniin sonucu hakkinda uzun siire beklemek ve karar siirelerinin
beklenmedik sekilde uzamasi, miiltecilerde stres ve ¢aresizlik hissine yol
acmaktadir. Beklerken motivasyonlarini kaybettiklerini séyliyorlar. Belirsizlik ve
basvurularin sirasindaki keyfiyetin yarattigi durum, bazi miiltecilerin unutulmus
hissetmesine yol agmaktadir. Aile iiyelerinin uzun siire giivenli olmayan bolgelerde
kalmalari, durumu daha da zorlastirmaktadir. ‘Burada on sekiz aydir bekliyoruz. Bu
¢ok uzun ve zihinsel saglik igin kétii bir durum. Buradaki herkes yorulmus durumda,
bunu gérebiliyorsunuz. Hepimiz tiikenmis durumdayiz. Baslangigta sahip oldugumuz
enerji artik yok. Ayakta kalmaya ¢alisiyoruz (Tiirk miilteci, Amsterdam).’

5. Miilteciler, calisanlarla kisisel temasin nemli oldugunu
diisiiniiyorlar. Birinin onlara kulak vermesine ihtiya¢c duyuyorlar:
onlara bir ¢6ziim olmasa da hikayelerini anlatabilecekleri biri

Bazi barinma merkezlerinde, ¢alisanlarla iletisim zorlugu yasanmakta ve miilteciler,

ev kurallarinin bireysel durumlara g6z 6niinde bulundurulmadan kati bir sekilde

uygulandigini ifade etmektedirler. Miilteciler, kendilerine kulak veren ve kisisel
durumlarini dikkate alan ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadirlar. ‘“COA’nin bize daha
fazla yaklasmasini istiyorum. Bu azc’de herkesin ihtiyaci olan husus, durumumuz
nasil? (Suriye miilteci, Harderwijk)’ Kiiciik 6l¢ekli barinma yerlerinde, yerel yonetimle
daha kisisel ve erisilebilir bir iletisim kurulmakta, bu da kalislari izerinde olumlu

bir etki yapmaktadir. Kiigiik dil gruplarindan olan insanlar, rehberligin ¢ogunluk igin

diizenlendigi durumlarda bazen goz ardi edildiklerini hissetmektedirler. “Barinma

yeri yonetimi bizimle gercekten ¢ok iyi ilgileniyor. Nereden geldigimizi ve neler
yasadigimizi anlamaya ¢alisiyorlar. Empati g6steriyorlar ve burada hayatla ilgili bize
bir seyler 6gretmeye ¢alisiyorlar (Afgan miilteci, Goirle).”

6. Miilteciler, barinma siirelerini iyi degerlendirmek ve en kisa siirede
topluma katilmak istiyorlar. Profesyonel dil dersleri ve is bulma
yardimi en onemli ihtiyaglar

Miilteciler, hizli bir sekilde topluma katilabilmek i¢in Hollandaca 6grenmenin ¢ok

onemli oldugunu belirtiyorlar, ancak dil dersleri cogu durumda sinirlidir ve uzun

bekleme listeleri vardir. Bunun yani sira, miilteciler hemen calismak istemekte, ancak
bsn (vatandaslik hizmet numarasi) eksikligi gibi engeller ve ge¢mislerine uygun is
bulmanin zorlugu gibi zorluklarla karsilasmaktadirlar. Bu arastirmadaki ¢alisma
hakki olan miiltecilerin sadece %15’i iicretli iste calismaktadir. ‘Issizken hayat garip
oluyor. Kendimi normal bir insan gibi hissetmek istiyorum. isin bana verecegi his ise
bu olacaktir (iranli miilteci, Harderwijk).”

7. 18 yasini yeni dolduran gen¢ miiltecilerin durumu ekstra dikkat
gerektiriyor.
18 yasini yeni dolduran gencler barinma sisteminde sikisip kalmaktadir: artik
¢ocuklar icin egitim ve etkinliklerden faydalanamamakta, ancak aslinda hala ¢ocuk
olup gelismek istemektedirler. Devam edebilecekleri egitim olanaklari heniiz mevcut
degildir. ‘Biitiin giin burada 6ylesine oturuyor. Hicbir sey yapamaz ve yapmamali. 22
yasindaki birisi ¢calismak ister. Barinma yeri yénetimi, enerji dolu olan bu gengleri ise
koymali (Suriye miilteci, Gilze).”
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