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“Een mens heeft een plek nodig, hoe klein ook, waarvan hij kan zeggen:
Ditis van mij. Hier woon ik, hier heb ik lief, hier vind ik rust.

De kern van het viuchtelingenprobleem is heel eenvoudig: het vinden van
eenplek, een huis voor mensen die vanwege vervolging gedwongen zijn
hun land te verlaten en daardoor thuisloos zijn geworden.
Vluchtelingenproblematiek heeft niets met liefdadigheid te maken.
Het is geen probleem van zielige mensen, eerder van sterke mensen die
onze waardering verdienen. Het is het probleem van mensen die ergens,
op een bepaald moment, de moed hadden hun gevoel van veiligheid op te
gevenin ruil voor vrijheid. Het is het probleem van het opnieuw ophouwen

van een bestaan [...], ingewikkeld in alle aspecten, maar in essentie erg
simpel:"Der Mensch braucht ein Plitzchen.”
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Inleiding

De missie van VluchtelingenWerk Nederland
luidtalsvolgt:

"VluchtelingenWerk Nederland is een
onafhankelijke, breed samengestelde
professionele organisatie die zich op basis van
de Universele Verklaring van de Rechten van de
Mens en met vele vrijwilligers inzet voor de
bescherming van asielzoekers en vluchtelingen
doorpersoonlijke steun en belangen-
behartiging bij hun toelating, opvang en
maatschappelijke participatie, primairin
Nederland.’

Uit deze missie volgt een aantal inhoudelijke
uitgangspunten. Een daarvanishetrechtop
goede enveilige opvang. Asielzoekers komenin
hetalgemeen uit moeilijke, traumatische
omstandigheden. Bijaankomstin Nederland
hebben ze behoefte aanrust, ruimte enrespect.
De opvangmoethierinvoorzien enrekening
houden met bijzondere kwetshaarheden.
Daarnaast moetenasielzoekers zoveel mogelijk
zelfderegie encontrole overhuneigenleven
krijgeneneen bijdrageleverenaande
samenleving waarin zij terechtkomen, ongeacht
de duurvanhunverblijf.!

1 VluchtelingenWerk Nederland, De Visie van
VluchtelingenWerk Nederland, Amsterdam,
januari2013,p.9.
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Onzeervaringisdat kwalitatief goede opvang
nietalleenvanbelangisvooreensoepellopende
asielprocedure, maar bovenal om de asielzoeker
voorte bereiden op de toekomst, of het nu gaat
omintegratiein Nederland of omre-integratie in
hetland vanherkomst bij terugkeer.

Datis de kern van onze visie op opvang. In dit
documentwerken wij deze visie uit. Het maakt
onderdeel uitvan eenserie visiedocumentenvan
VluchtelingenWerk Nederland.

Verbinding missie met uitvoering

Devisie verbindt de missie met de uitvoering.
Ineenwerkveld dat gedomineerd wordt door
incidentenenactualiteit, biedt hetvisie-
document context, uitgangspunten en
handvattenvoorde vereniging en haar
medewerkers bij het makenvan (operationele)
keuzes. Inditdocumentleggen we die keuzes dus
nietinconcretovast; de visie dieindit document
isneergelegd geefthouvast enrichting aan
degenendieinde dagelijkse praktijk
geconfronteerd worden metde vragen: wat doen
we wel? Wat doen we niet? Enwaarom?

Deze visie gaat met name over de opvang van
asielzoekers. Eenklein gedeelte heeft
betrekking op de fase nastatusverlening; dan
sprekenweinditdocumentvanvluchtelingen.
Onze visie op opvang van mensen die na het
doorlopenvande procedures geenverblijfs-
vergunning krijgen, zetten we uitvoerig uiteenin
eenanderdocument: de visie op terugkeer.

Inde kernhoudt deze visiein dat ook uitge-
procedeerde asielzoekersrecht hebben op
opvang: nadenken over toekomstperspectieven
enwerken aanterugkeeris niet mogelijk vanaf de
straat, daarvoorhebje eendak bovenje hoofd
nodig. Onze visie op vreemdelingendetentie
zullenwe uitwerkenin de visie op toelating. In
eennotendop: VluchtelingenWerk Nederland is
tenstelligste van mening dat asielzoekers niet
gedetineerd zouden mogenworden enkel en
alleen omdat zij bescherming zoeken envia de
buitengrenzenvan de EU (in de praktijk met
name via Schiphol) Nederland binnenkomen.

Opbouw

Ditdocumentisalsvolgtopgebouwd.

Hoofdstuk 1is gewijd aan de maatschappelijke
context die op de opvang vanasielzoekersen
vluchtelingenvaninvloedis. In de eerste
paragraafbespreken we kort de toepasselijke
wet- enregelgeving. Daarnagaanweinop de
visievande overheid, het toepasselijke beleid en
de wijze waarop de opvanginde praktijk
geregeldis. Inde derde envierde paragraaf
gevenwe eenoverzichtvantrends enonderzoek
op hetgebiedvan opvang.

Na deze beschrijvingvan de omgevingsfactoren
komenwein Hoofdstuk 2 toe aan de kern: de visie
vanVluchtelingenWerk Nederland op de opvang
enonzeinzetvoorde toekomst.
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1 Context
1.1 Juridisch kader

Indeze paragraafbespreken we de eisen die wet-
enregelgeving stellenaan opvang. Als de
praktijk nietmet die normen overeenstemt, kan
de asielzoeker of viuchteling dit bij de rechter
aanvechten.

Internationaal recht

Universele Verklaring van de Rechten van de
Mens

Artikel 25 van de Universele Verklaring van de
Rechtenvande Mens (UVRM) bepaaltin
algemenezindateeniederrechtheeftop een
levensstandaard die hoog genoegisvoorde
gezondheid en hetwelzijn vanzichzelf enzijn
gezin. Ditomvatvoeding, kleding, huisvesting,
geneeskundige verzorging en de noodzakelijke
sociale diensten. Ditrechtop eenadequate
levensstandaard vinden we ook teruginartikel 11
van het Internationaal Verdraginzake
Economische, Sociale en Culturele Rechten
(IVESCR), datop de UVRMis gebaseerd. Staten
die partij zijn bij dit Verdrag moeten passende
maatregelennemen om de verwezenlijking van
ditrechtteverzekeren.

Vluchtelingenverdrag

Het Vluchtelingenverdrag kenmerkt zich door
eenstructuurwaarinasielzoekers/viuchtelingen
alnaargelang delengte van hun verblijf, en
daarmee samenhangend hun status, steeds meer
rechten opbouwen. Artikel 21 van het
Vluchtelingenverdrag gaat specifiek over de
huisvesting vanvluchtelingen: voorzover
huisvestingis geregeld bij de wet of door
voorschriften, danwel onderworpenisaan
overheidstoezicht, moetenstaten de rechtmatig
op hungrondgebied verblijvende viuchtelingen
zo gunstigmogelijk behandeleneninelk geval
niet minder gunstig danvreemdelingenin het
algemeen onder dezelfde omstandigheden.

Europees recht

EU Opvangrichtlijn

Inde Opvangrichtlijn staan Europeesrechtelijke
normenvoor de opvang vanasielzoekers die
rechtmatig op het grondgebied van eenlidstaat
verblijven.

Derichtlijn bevat onder meerverplichtingen voor
deoverheid c.q.rechtenvoor de asielzoekerop
het gebhied vaninformatievoorziening,
documentverstrekking, bewaring, onderwijs,
arbeid en gezondheidszorg. Verder bevat de
richtlijn ook hetrechtop eenadequate
levensstandaard.

VluchtelingenWerk Nederland | 9



Artikel 17,1id 2 zegt namelijk dat lidstaten ervoor
zorgen dat de materiéle opvangvoorzieningen
voorasielzoekers eenlevenstandaard bieden die
hunbestaansmiddelen garandeertenhun
fysieke en geestelijke gezondheid beschermt.
Met materiéle opvangvoorzieningen worden
bedoeld: de opvangvoorzieningen (en dit zijn
alle maatregelen die delidstaten overeen-
komstig de richtlijnvoor asielzoekers treffen)
metinbegrip van huisvesting, voedsel en
kleding, dieinnaturaofindevormvan
uitkeringen of tegoedhonnen worden verstrekt,
of een combinatie van deze drie, alsmede een
dagvergoeding (artikel 2, onderg).

Delidstaten moeten erop toezien dat die
levensstandaard ook gehandhaafd blijftin het
specifieke gevalvan kwetshare personen, zoals
bijvoorbeeld (niet-begeleide) minderjarigenen
slachtoffersvan foltering en geweld
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(zievoor een niet-limitatieve opsomming van
kwetshare personen artikel 21 van de richtlijn).
Voorhen gelden extra eisen (artikelen 22-25).
De hoogte van de materiéle opvang-
voorzieningen dient vastgesteld te worden op
basisvan hetniveau dat ook geldtvoor nationale
onderdanen, maarhetstaat delidstaten vrij
asielzoekers minder gunstig te behandelen dan
eigen onderdanen.

Specifiek tenaanzienvan huisvesting wordenin
artikel 18 aanvullende eisen gesteld. Zo moeten
opvangcentraeen toereikend
huisvestingsniveau kennen en asielzoekers
beschermingvanhun gezinsleven bieden. Verder
moetenlidstatenrekening houden met gender-
enleeftijdsspecifieke problemenenmetde
situatie van kwetshare personen, en moeten zij
eroptoeziendatoverplaatsingenalleen
geschiedenwanneer ditnoodzakelijk is.

EU Grondrechtenhandvest

Artikel 1van het EU Grondrechtenhandvest bevat
hetrecht op menselijke waardigheid. Ook ditis
eennormdie geéerbiedigd moet worden bij de
opvangvanasielzoekers. Voorde concrete
invullingvanditrecht kanaansluiting worden
gezochtbij de aanbeveling van de Commissaris
voor de Mensenrechtenvan de Raad van Europa
overhetrechtop huisvesting, waarin
bijvoorbeeld staat dat opvang moetvoldoenaan
eisenvanveiligheid, gezondheid en hygiéne.?

Europees Verdrag voor de Rechten van de Mens
(EVRM)

Inhetarrest M.5.5. tegen Belgié en Griekenland
(2011) oordeelde het Europese Hof voor de
Rechtenvande Mens dat Griekenland het verbod
op onmenselijke of vernederende behandeling
vanartikel 3 EVRM had geschonden, onder meer
vanwege de zeerslechte leefomstandigheden
waaronder de asielzoeker M.S.S. in Griekenland
had verbleven: geeninformatie, geen dak boven
zijnhoofd, geen financiéle vergoeding.

Het EHRM oordeelde dat M.S.S. als asielzoeker
'kwetshaar'is en dat met name uitde
Opvangrichtlijnvolgt dat asielzoekers
‘bijzondere bescherming' toekomt, zekerals ze
vrijlangindie slechte leefomstandigheden
moetenverkeren. Deindieningvaneen
asielaanvraagactiveertdusvolgens het EHRM
eenbijzondere zorgplicht voor de overheid.

2 Councilof Europe, Recommendation of the
Commissioner for Human Rights onthe implementation
ofhousing (CommDH(2009)5), Strashourg 30 June
2009. Zie hieroverook: M. Reneman, Het Handvestvan
degrondrechtenvan de Europese Unie: mogelijke
betekenisvoorhetvreemdelingenrecht, AGMR
2010/566, p. 239.

Inhet Tarakhel-arrest (2014) oordeelde het
EHRM dat een gezin met minderjarige kinderen
(inhetkadervan het Dublinsysteem) niet zomaar
aan Italié mochtworden overgedragen, omdat de
reéle kansaanwezig was datzijaldaar geen
opvang zouden krijgen dan wel terecht zouden
komenineenoverbevolkte opvanglocatie zonder
enigevormvan privacy, of zelfsin ongezonde of
gewelddadige omstandigheden. Overdracht
mochtalleenals Italié individuele en concrete
garanties zouafgeven dat geschikte opvang zou
worden geboden.

Nationaal recht

Vreemdelingenwet

Artikel 11 Vreemdelingenwet bepaalt dat een
asielzoekeraanspraak kan maken op voor-
zieningen, verstrekkingen en uitkeringenals
hem dit toekomt op grond van de Wet COA,
eenuitvoeringsregelingvan die wet of eenander
wettelijk voorschrift.

Wet COA

Deze wetbevatvoornamelijk regels omtrent de
instelling en organisatie van het Centraal Orgaan
opvangasielzoekers. Deregels die bepalen wat
de materiéle enimmateriéle opvang precies
moetinhoudenzijntevindenin de Regeling
verstrekkingen asielzoekersenandere
categorieénvreemdelingen (Rva) 2005.3

3 Art.3,1id3Wet COA.
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Rva 2005

Indeze ministeriéle regeling staaninhoudelijke

regels over opvang:

-+ Indeartikelen2-4 staat wie preciesrecht
hebben op opvang;

- Deartikelen5-7bepalen wanneer de opvang
eindigt;

+ Indeartikelen 9-18 staat wat de opvang
omvat;

- Deartikelen19-22 gaanoverde
verplichtingenvan de asielzoeker tijdens de
opvang.

Volgens artikel 9 omvat opvangin elk geval
onderdak, eenwekelijkse financiéle toelage voor
voedsel, kleding enandere persoonlijke uit-
gaven, openbaarvervoerskaartenvoorreizenvan
ennaar de rechtshijstandverlenerinverband met
deasielprocedure, recreatieve en educatieve
activiteiten, de dekking van medische kosten,
een WA-verzekering en betaling van buitenge-
wone kosten. Voor bijzonder kwetshare personen
omvat de opvang daarnaast ook specifieke
begeleiding.

Artikel 10 bepaalt dat deze verstrekkingen aan de
asielzoeker kunnenworden onthouden, bijvoor-
beeld als hij overlast veroorzaakt of weigert deel
tenemenaanprogramma's gericht op terugkeer.
Ook kanhet COAbesluiten omverstrekkingen te
beéindigen of te heperkenals de asielzoeker zich
niethoudtaan de huisregels of de wekelijkse
inhuisregistratieplicht (artikelen 13, lid 1
onderben19,lid 1 ondere). Als de asielzoeker
inkomsten heeft, of eenvermogen datligt boven
devermogensgrensinde Wet Werk en Bijstand,
danishijhet COA eenhijdrage verschuldigdin de
kostenvande opvang (artikel 20, Tid 2).
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Behalve deze algemene regelsin de Rva hanteert
het COAookinterneregels, zoals het Reglement
Onthouding Vertrekkingen (ROV) op grond van
artikel 10 Rva, of de Handleiding Vergoeding
Buitengewone Kosten op grond vanartikel 17
Rva.Dezeregelszijn echterlang niet altijd
openbaar.

Conclusie

Hetrechtsteltvoorwaardenaan de opvang.

De belangrijkste zijn:

- deopvangmoeteenadequate
levensstandaard bieden (voorzieningen);

- demenselijke waardigheid moet worden
gewaarhorgd (opvang moet voldoen aan eisen
vanveiligheid, privacy en gezondheid);

- bijdeopvangmoetrekening worden
gehouden met de specifieke behoeftenvan
kwetshare personen.

Alsde opvangin de praktijk nietaan deze
voorwaardenvoldoet, kan de asielzoekerineen
procedure naleving vorderen.

Wijnemeninonze visie dit juridisch raamwerk
totuitgangspunt. Daarbijisvan belang datveel
vande omschrevenvoorwaarden minimum-eisen
zijn. Nederland mag dus meer hieden, of op een
andere manieraan de eisenvoldoen dan op dit
moment gebeurt. VluchtelingenWerkisvan
mening dat datin eenaantal opzichten ook nodig
is. InHoofdstuk 2 zetten we uiteen hoe de opvang
erinonze ogenuit moetzien.

1.2 Beleid en praktijk

De overheid: visie op opvang

De overheid ziet opvang voorasielzoekersals
haarverantwoordelijkheid. Zij heeft bij wetaan
het Centraal orgaan Opvang Asielzoekers
opdracht gegeven de opvang te organiseren.

Missie en visie
Het COAverwoordtzijn missie envisie als volgt:

‘'Wij zijnvoor de Nederlandse samenleving dé
opvangorganisatiein de vreemdelingenketen
die zorgtvooropvang, begeleiding en uitstroom
vanasielzoekers. Ditdoen wij met veilige
huisvesting, verstrekking van middelenvan
bestaanenmet gerichte programma'’s.’

En:"Wij huisvestenenbegeleiden op een
professionele maniermensenin een kwetshare
positieineenveilige enleefbare omgeving,
zodathetopvangenvanvreemdelingen voor
politiek ensamenleving beheershaar blijft en
kanwordenverantwoord."”

Naaraanleidingvan hetrapport'VerlorenTijd'
vande Adviescommissie voor
Vreemdelingenzaken (ACVZ)%is het COA het
project'Activerenvan bewoners' gestart.
Terafsluitingvandit projectheefthet COA een
aparte'visie opactiveren’ geformuleerd om het
gesprek te blijvenaangaan over de kwaliteitvan
de opvang:

‘We begeleiden, ondersteunen en faciliteren

4 www.coa.nl, gezien 8 februari 2015.

Verlorentijd, advies overdaghestedinginde opvang
voorvreemdelingen, ACVZ, Den Haag, maart 2013,
www.acvz.org/publicaties/Advies36-web.pdf.
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onze bewoners om hun participatie te verhogen
op alle terreinen van wonen, werken, leren,
levenenrecreéren met als doel de kwaliteit van
levente vergroten. Wijwerken pro-actiefen zijn
gericht op het wegnemenvan belemmeringen,
waarbij de eigen verantwoordelijkheid van alle
betrokkenen benadrukt wordt. We hebben
aandachtvoor individuele interesses, wensen en
competenties en een dagbesteding die voor die
specifieke bewoner zinvol is.”

Opvang in de praktijk

Inprincipe heeft eenasielzoekerin Nederland
recht op opvang vanaf het moment dat hij asiel
aanvraagt, tothijeenverblijfsvergunning krijgt
of Nederland moet verlaten. In de Regeling
verstrekkingen asielzoekers (Rva) staat waaruit
de opvanginbeginsel moet bestaan.

Tijdens de asielprocedure

Hetrechtop opvang geldtvooralle asielzoekers
inde (eerste) asielprocedure. Asielzoekers die
eenherhaalde asielaanvraagindienen, hebben
alleenrechtop opvangals zij de verlengde
asielprocedure (VA) ingaan. In de wachttijd tot
hetaanvragenvaneenherhaald asielverzoek
hebben zij geenrechtop opvang, evenminals
gedurende hoger beroep.

Deasielzoekerwordt, gedurende de algemene
asielprocedure (AA), eerst opgevangen op de
centrale ontvangstlocatie (COL) en aansluitend
op de procesopvanglocatie (POL).

6  COA, EVF-projectActiverenvanbewoners.Zingeven
aantijd, Rijswijk, september2014.

Op dezeTlocatiesis de Rva niet van toepassing en
geldtduseenlagervoorzieningenniveau.

Men heeft uitsluitend recht op medisch
noodzakelijke zorg, geenrechtopleefgeld,
engeenmogelijkheid om zelf te koken.
Naafloopvande AAwordt de asielzoeker
overgeplaatstnaareen AZC. Ditgebeurtals de
aanvraagverderwordtbehandeldinde VA, maar
ookalsaanvraaginde AAistoe- of afgewezen.
Inhet AZCis de Rvavantoepassing enkrijgt de
asielzoeker ook eenziektekostenverzekering.
Vaak woontmenmetanderensamenineen
wooneenheid: eenaantal slaapkamersen een
gedeelde woonkamer, keuken en sanitaire
voorzieningen. Erzijn computervoorzieningen
(openleercentra). Kinderen tot achttien zijn
leerplichtig en gaan naareenschool die
gekoppeldisaanhet AZC. Kinderenvan
middelbare schoolleeftijd gaannaarregionale
Internationale Schakelklassen.

Asielzoekers dieinafwachting zijnvaneen
beslissing op de asielaanvraag kunnen
programma's en begeleidingsgesprekken
volgen, afgestemd op de fase van de procedure:
oriéntatietrainingen, educatieve programma’s
zoalstaallessen, dagelijkse werkzaamheden
rondom het AZC, vrijwilligerswerk. Asielzoekers
mogen maximaal 24 weken per jaar betaald
werken. Eventuele inkomsten worden
ingehouden op hetleef- enkleedgeld. Bewoners
die willen werken moeten zelf werk zoeken.

Na vergunningverlening

Nainwilliging van een asielaanvraag blijft de
statushouderrechtopopvanginhetAZChouden
totdateen Nederlandse gemeente hemeen
woning heefttoegewezen.

Zolang de statushoudernoginhet AZCwoont,
kan hijzich daarvoorbereiden op zijninburgering
door middel van eentraining ‘Kennisvan de
Nederlandse Samenleving', aanvullende
Nederlandse taallessen enindividuele
gesprekken met COA-medewerkers ter
voorbereiding op de verhuizing.

Na afwijzing van de asielaanvraag

Naafwijzing heeft men nog maximaal vier weken
rechtopopvanginhetAZC. Wie bereidis mee te
werkenaanvertrek kanvervolgensnog maximaal
twaalf weken op eenvrijheidsbeperkende locatie
(VBL) verblijven. Als na deze twaalf weken
terugkeernognietinzichtis, ofal eerderindien
de (ex)asielzoeker zelf daartoe besluit, komt hij
inprincipe op straat terecht, tenzij de gemeente
de (humanitaire) situatieinstrijd acht met de
volksgezondheid of de openbare orde.
Verderzijnerverschillende organisaties die
noodopvangvoorzieningen treffen.
Uitgeprocedeerde asielzoekers worden ook wel
invreemdelingendetentie gezet omte worden
uitgezet. Derechter moetvervolgenstoetsen of
erdaadwerkelijk zicht op uitzetting bestaat.

Inhetschemaop pagina 16 en17is weergegeven
hoe de opvangin Nederland er uit ziet.

Kenmerken

Het opvangsysteem kenmerktzich dooreen

aantal factoren:

- Deopvangiseentaakvanderijksoverheid,
die deze heeftbelegd bij het COA. De opvang
vindtvoornamelijk plaatsin centra waarin
(grote) aantallen asielzoekers verblijven.
Op basisvande Wet COAis het COA verant-
woordelijk voor de materiéle enimmateriéle
opvangvanasielzoekers. Hetidee achter
opvang dooreen centraal orgaan, inopvang-
centra, isdat de opvang hierdoor
systematischeren dus effectieveren
efficiéntergeregeld kanworden. Ook zou het
zorgenvoor meer overzichten meereen-
duidigheidinde uitvoering.

- Vooreeniederdierechtop opvang heeft,
moet een plek beschikbaar zijn. Flexibiliteit
ingrootteisdaaromvanbelang.

+ Wierecht heeftop opvang en welke materiéle
rechtspositie daaraan gekoppeldis, is
vastgelegdis diverse wet- enregelgeving,
endussterk gejuridiseerd.

+ Opvangissterk gekoppeld aan de asiel-
procedure: de fase vande procedure en daar-
mee de statusvan de asielzoeker/vluchteling
bepaalt de opvangmodaliteit. Het doel van de
opvangis het beschikbaar houdenvan
mensenvoor de procedure.

- Omdatinde opvang uiteenlopende mensen
uitdiverse culturenineenonzekere positie
samenleven, zijn veiligheid enleefbaarheid
essentieel. Hierbijwordtveel waarde gehecht
aande eigenverantwoordelijkheid van
individuele asielzoekers: voor gedrag, nale-
vingvanhuisregels, zorgenvoor schone en
veilige leefomgeving, respect vooranderen.



Opvanginschema

Centrale ontvangstlocatie

(col)

Proces opvang locatie
(pol)

Asielzoekerscentrum

(azc)

Asielzoeker meldt zich bij aanmeldunit van de
Vreemdelingenpolitie (VP) in Ter Apel. Naidentificatie en
registratie door VP start rust- en voorbereidingstermijn.
Asielzoeker wordt opgevangen in col van het COA.

COAzorgtvooro.a. maaltijden, onderdak en
begeleiding waar nodig.

Start rust- en voorbereidingstermijn (rvt)
(minimaal 6 dagen)

Asielzoeker krijgt basale informatie overleven op
opvanglocatie bij COA via dvd, informatieboekje, huisregels en
overzicht rechten en plichten.

Geen besluit

StartVerlengde
Asielprocedure (VA)

Begeleiding gericht
op oriéntatie op de
toekomst.

Besluitvan IND
bekend
op asielverzoek.

Inwilliging Afwijzing

Start Voorinburgering Start Terugkeer
Begeleiding gericht op Begeleiding gericht
voorbereiding op terugkeer.
opinburgering.

Vrijwillige start met COAzorgtvoor

leren Nederlandse
taal.

opvangin azc, zolang
asielzoeker
daar recht op heeft.

Bron: ‘Het COA en de asielpracedure’, COA 2010
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Incol zorgt COA voor 0.a. maaltijden, onderdak en begeleiding Asielzoeker ontvangt Asielzoeker bereidt zich
waar nodig. via COA een bewijs van voor op asielprocedure.
rechtmatig verblijf. 1 COAfaciliteertspreek-
ruimte voor Vluchtelingen-
Werk en MediFirst.
Asielzoeker krijgt verplichte thc-screening. COA zorgt samen Asielzoeker hoortvan AAstart bij eerste gehoor
met GGD voor planning. COAwateerste dagvan de met IND.
Algemene Asielprocedure [
(AA) zal zijn.
Asielzoeker verhuist naar procesopvanglocatie. Welke dat COA organiseert Start AA (uitgangspunt 8
wordt, overlegt COA met diverse ketenpartners. vervoervan pol naar dagen)
Aanmeldcentrum 1
van IND enretour.
Asielzoeker ontvangt afsprakenkaart voor alle afspraken als Asielzoeker ontvangt aan Naafloop AAhoort asiel-
voorbereiding op nieuwe asielprocedure. eind van verblijfin pol zoekervan IND het
moneycard. Hieropwordt [~ antwoord op asielverzoek,
tijdens verblijf op azc dan wel of IND nog nader
wekelijkse toelage gestort. onderzoek doet.
Asielzoeker verhuist
naar azc.COAregelt
overplaatsing.

Huisregels Asielzoeker krijgt Wekelijkse Asielzoeker wordt
toegelicht, wekelijkse meldplicht. opgevangenin
rechtenenplichten [~ toelagevanCOAen azctot geschikte
gesprek. verzorgt zelf zijn woonruimte
maaltijden. gevonden is.
Vrijheidsbeperkende locatie 4
A

(VbI)

COA verzorgt verblijf
uitgeprocedeerde
asielzoekers

invbl.

Dagelijkse
meldplicht.

Asielzoeker voert
gesprekken

met COAinkader
vanleefbaarheid en
veiligheid.

Mogelijke doorstroom
naar vhl.
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Twee belangrijke zakenvallen op. Ten eerste dat
de overheid de opvang vanasielzoekersvooral
zietals een maatschappelijke taak, een opdracht
tendienste van de samenleving. Te leveren
dienstenaanindividuenvloeien daaruitvoort.
Metandere woorden: nietde individuele
asielzoekers envluchtelingen staan centraal,
maar de maatschappij.

Hettweede datopvaltis dat de overheid
‘beheershaarheid’ zietals het doelvan de
opvang:instroom, doorstroom, uitstroom.
Veilige huisvesting envoorzieningen dienen als
middel om het doel (beheersing, controle) te
bereiken. Hetis daarmee eenvisie op een proces,
eensysteemdenken, enveel minder gericht op
(rechtenvan) mensen.

Opdezetwee puntenheeft VliuchtelingenWerk
Nederland eenandere visie. Daarop gaanwein
Hoofdstuk 2 naderin.

Uitde (maatschappelijke) ontwikkelingen
rondom opvangis eenaantaltrends te
identificerendie vanbelangzijnvooronze visie
op de opvangvanasielzoekers.

Opvang als keteninstrument
Bijopvangincentraligt de focus op het
beheershaar maken enhoudenvande opvang,
alsonderdeelvanhetasielsysteem. Naast het
beschikbaarhoudenvan mensentenbehoeve van
eenefficiénte doorloop vande asielprocedure,
isde opvangindeloop derjaren meerenmeer
gerichtop terugkeer.

Omtevoorkomen dat mensentijdens de
asielprocedure zich te zeerverbonden gaan
voelenmet de Nederlandse samenleving die zij
mogelijk weer zullen moeten verlaten, voert de
IND steeds vroegerinde procedure
terugkeergesprekken en heeft de overheid het
aanbod aanactiviteitenen cursussen beperkt.
Menwilervoorwaken dat de
opvangvoorzieningenin Nederland aanzuigende
werking hebben.

Grootschaligheid versus leefbaarheid en

draagvlak

De opvanglocaties waarover het COA beschikt,

zijnverschillend. AZC's kunnenineendorp of een

stad staan. Het kunnenvoormalige kloosters

zijn, oude gevangenisgebouwen,

caravanterreinen of kazernes. De omvang

varieertvan200tot1200 plekken. Gemiddeld telt

eenAZCongeveer400 bewoners.

De overheid zetin op meergrootschaligheid

omdatditvoordelen oplevertvoor COA/de

overheid:

- mindergemeentenomafspraken mee te
maken;

+ mindercontractenwaarvandeafloopinde
gaten moetworden gehouden;

- meeroverzichtenbeterebeheershaarheid.

Grootschaligheid kentechter grenzen waar het

gaatomkleinere gemeenten.

Detrendis datde maatschappelijke discussie die
vaak ontstaat bij de opening of uithreiding van
AZC's zichmetnamericht op de schaalgrootte.

Duurzaamheid versus volume

Deoverheidzet daarnaast ookinop het
ontwikkelenvan duurzamelocaties. Daaronder
verstaat menaandachtvoor materiaal- en
energiegebruik, maarvooral datlocaties naast
de functievan AZC, eventueel naverbouwing,
ook tegebruikenzijnvooreenanderdoel, zoals
eenvakantiepark of verzorgingstehuis.

Ook deze focus op duurzaamheid kent grenzen.
Eenplotselinge stijging van het aantal mensen
datinNederland bescherming zoekt, maakt dat
het creérenvan zo veel mogelijk opvangplekken
prioriteitkrijgt boven duurzaamheid.

Flexibiliteit

Het COA heeftals doel omvoldoende
opvangplekken te creéren. Echter, zowel de vraag
(aantallenasielzoekers) als hetaanhod
(beschikbaarheid vanTlocaties alsmede
toestemming van en afspraken met gemeenten)
fluctueert. Hetis zaak vraag enaanbod zo goed
mogelijk op elkaaraf te stemmen en daarbij een
zekere buffercapaciteitin te bouwen.” Dit blijkt
keeropkeerweereenuitdaging: vangrote
krimpoperaties enhetsluitenvan AZC's metalle
gevolgenvoorasielzoekersvan dien, tot
spoedoverleggen met gemeenten over (her)
openingvan centraen‘onconventionele’
opvangvoorzieningenals boten, sporthallenen
voormalige gevangenissen.

7 Liehieroverook Europees Migratienetwerk, De opvang
vanasielzoekersin Nederland, september2013.

Fluctuerende verblijfsduur

Afhankelijk van de aantallen asielzoekers diein
Nederland bescherming zoeken, delengte van de
asielprocedure en hetaantal beschikbare wonin-
genvoorstatushouders, fluctueert de gemiddel-
de duurvan hetverblijfin de opvang. Gevolg
hiervanis datde knelpunten ook variéren.
TotaandeinvoeringvanVw 2000, maar ookinde
eerste jarendaarna, kende Nederland eenrela-
tieflange asielprocedure, gevolgd door enerzijds
lange wachttijden op uitplaatsing naar gemeen-
tenenanderzijdshet gedogenvan mensen zon-
derwettelijk recht op opvangin de opvangloca-
ties. De verblijfsduurin AZC's kon oplopen tot
meerdanvijfjaar. Dit brachtzorgen metzich mee
overledigheid, hospitalisatie, gezondheids-
klachten, gebrek aan zelfontplooiing en nuttige
dagbesteding.

Nadat de aantallen asielzoekersna 2000 gestaag
begonnente dalen, de pardonregeling in 2007
werd uitgevoerd, er forswerdingezet op de huis-
vestingstaakstelling en de vertrektermijn van 28
dagenwerd gehandhaafd, daalde de gemiddelde
verblijfsduurin de centrale opvang flink.
Statushouderswerdensneller uitgeplaatst, uit-
geprocedeerdensneller op straat gezet. De zor-
genoverde (kwaliteit van de) opvang verscho-
venmee: hetaccentkwamteliggenop de nood-
zaak voor, bij een positief besluit, een goede
voorbereiding op deelname aan de samenleving,
en, bijeennegatiefbesluit: op het dilemmavan
terugkeer of illegaliteit (en dus op terugkeer-
begeleiding en de gemeentelijke opvangdiscus-
sie). Recente stijging van de aantallen asielzoe-
kersenstatushoudersleidde vervolgens
opnieuw totlangerverblijfin opvangcentradoor
gebrekkige doorstroming naar huisvesting.
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‘Eigen verantwoordelijkheid’

De Nederlandse overheidlegtsterk de nadruk op
‘eigenverantwoordelijkheid': de staat moet een
aantalrandvoorwaardenscheppen, maar hetis
aandeburgeromderestte doen. Alshetgaatom
asielzoekers envluchtelingen schieten echterde
randvoorwaarden vaak tekort. Bij de opvangvan
asielzoekers hecht COA weliswaar groot belang
aan ‘'zelfredzaamheid’ en het ‘actiefhouden’ van
mensen, maar hiedt men asielzoekers
onvoldoende ruimte en gelegenheid hieraan
invulling te geven. Bijdeintegratie van
vluchtelingenligt deinburgeringslathoog, maar
ontbreektde ondersteuning die velen nodig
hebben omdielatte halen.

Lobby en onderzoek: aandacht voor

deelgebieden

Keer op keer blijkt dat maatschappelijke en

wetenschappelijke aandachtvoor knelpuntenin

de opvang veranderingenkunneninzetten:
Najarenlange lobby van het maatschappelijk
middenveld en eenreeksaan onderzoeken,
zoalsvande VU ende ACVZ, 2 heeft de overheid
eenprogrammaoverdaghestedingin de
opvangopgezet, ‘Activering’ genaamd.
De politieke agendering van de specifieke
positievan kinderenin de opvang komt
(grotendeels) door de inzet van de werkgroep
KindinhetAZCende bevindingenin het
Unicef-rapport uit 2009.
Eenonderzoekvan onderandere Pharos naar
de veiligheid van vrouwen en meisjesin 2003
resulteerdeinprojectenvanhet COA omhun
positie te verbeteren.
Metdezorgenvanonderandere
VluchtelingenWerk over de vele verhuizingen
enhet'omklappen’vanlocaties® werd
rekening gehoudenin hetimplementatie-
procesrondom de herziene asielprocedure.
De (toegang tot de) medische zorgin de
opvanglocaties blijftdoorinspectierapporten
enonderzoek van de Nationale ombudsman
onderwerp vanaandacht, ook politiek gezien.

Het gaat hierbij telkens om specifieke (sub)
thema's binnen de opvang, die blijkbaar
voldoende aanknopingspunten bieden voor
concrete acties.

8 Zieparagraafl.4.

9  Bijvoorbeeld: eenterugkeerlocatie gaat dienstdoen
alsAZC.
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Designaleringsrolvan het maatschappelijk
middenveld is hierbij cruciaal. Het
opvangsysteemen de kwaliteit van de
opvanginalgemene zinzijn daarentegen geen
onderwerpvan discussie gebleken.

Recht op opvang breidt zich uit

Bestuurlijke en politieke keuzes, maar ook

rechterlijke uitsprakenleiden ertoe dat steeds

meermensen recht hebben op opvang (van
rijkswege). In deloop der jarenis eenaantal
groepen‘gelijkgesteld' met asielzoekers, zodat
voorheneenrechtop opvangis ontstaan.

Te denkenvaltaan:

- mensendieeenberoepdoenop medische
gronden;

- degenenvoorwie een'interimmeasure' geldt
(voorlopigevoorzieningsuitspraak Europees
Hof Rechtenvan de Mens);

- voormalige asielzoekers die, weliswaar onder
eenandere regime dan de Rva, worden
opgevangeninde Vrijheidsbeperkende
Locatie om gedurende twaalf weken aan
terugkeerte werken (beleidskeuze);

+ uitgeprocedeerde gezinnen metkinderenin
de Gezinslocaties (gevolg van een
rechterlijke uitspraak).
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VerderkomthetvoordathetRijk of een
gemeente opvang biedt, terwijl daartoe geen
formeelrecht bestaat. Te denkenvaltaan
continuering van opvang van rijkswege in geval
van ernstige medische problemen, of (nood)
opvang doorgemeenten metals doel perspectief
te bieden (hetzijtoelating, hetzij terugkeer).

Zie hieroveruitgebreider de Visie op terugkeer.

UNHCR: individuele opvang verdient voorkeur
UNHCR hanteert het uitgangspunt dat
viuchtelingenkampenals opvangplek voor
viuchtelingen eenuitzondering moetenvormen
en, alshetechtnietanderskan, slechts tijdelijk
zijn. Vluchtelingen moeten zo snel mogelijk een
plekkrijgeninde samenleving, waar zij beterin
staatzijnaanhunrechteninvulling te geven.
UNHCR stelt dat hetinrichtenvan kampenvooral
logistieke voordelen biedt, maar niet de meest
humane benadering voorvluchtelingen zelfis.
Alternatievenvoorvluchtelingenkampen, zoals
onderdakindestad, hieden mensende
mogelijkheid zelf keuzes te maken, hetgeenleidt
toteenwaardiger bestaan.’ Deze redenering
kenteen duidelijke analogie met opvanginAZC's
Versusopvangin gemeenten.

10 UNHCR, Policy onAlternativesto Camps, UNHCR/
HPC/2014/9, Genéve, 22 juli 2014.

Onderzoek

Op basisvan wetenschappelijk onderzoek en
andere rapportenis er eenaantal conclusieste
trekken over de opvang van asielzoekersen
viuchtelingen die relevantzijn voor onze visie op
opvang.

Effecten van de opvang op het individu
Onderzoek wijst uitdateenlange asielprocedure
(enderhalve eenlang verblijfin de opvang) een
negatieveinvioed heeft op de algehele
gezondheidssituatie vanasielzoekers. Deze
slechte gezondheidssituatie betekent nietalleen
veelleed voor de betrokkenen, maar heeft ook
eennegatieveimpactop hetintegratieprocesin
Nederland of ineenanderland."

11 DrC. Laban. Dutch Study Iraqi Asylum Seekers. Impact
ofalong asylum procedure on health and health related
dimensions among Iraqi asylumseekers in the
Netherlands. An epidemiological study. Vrije
Universiteit Amsterdam. 2010. Zie ook Sociaal Cultureel
Planbureau, Vluchtelingengroepen in Nederland. Over
deintegratie van Afghaanse, Iraakse, Iraanse en
Somalische migranten’, E. DourleijnenJ. Dagevos
(red.), Den Haag, 2011, p. 17. Over negatieve effecten
zoals de kans om betrokken te raken bij criminele
activiteiten, zie W. de Haan en M. Althoff, Vreemd en
Verdacht. Eenverkennend onderzoek naar criminaliteit

inenomasielzoekerscentra, Universiteit Groningen,
2003.
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Hetisdaaromvangrootbelang om motivatie en
veerkrachtinstandte houden tijdensverblijfin
de opvang. Uit onderzoek is gebleken dat
bewonersvanasielzoekerscentravan betekenis
willenzijntijdens hun wachttijdin het AZCen ook
graag contactwillenhebben met Nederlandersin
de buurt. Echterdoor de taalbarriere, een gebrek
aansociale gelegenheden waarmensen elkaar
kunnen ontmoeten ennegatieve beeldvorming
overasielzoekers - onbekend maakt onbemind -
isheterglastighet contact ook daadwerkelijk te
leggen.’

Onderzoek door het Refugees Studies Centre
(RSC) vande Universiteit van Oxford wijst uit dat
vluchtelingen die buiten opvangkampen een
bestaan konden opbouwen, inkorte tijd
manierenvonden om zelfredzaam te wordenen
zich zelfstandig, zonder enige (materiéle)
ondersteuning, te onderhouden.’

De Adviescommissie voor Vreemdelingenzaken
(ACVZ) pleitinhaaradvies'Verlorentijd' voor
meermogelijkhedenvoorasielzoekers omactief
tezijntijdens hunverblijfinasielzoekerscentra.
Hetgedwongennietsdoen datvoorveel asiel-
zoekers dagelijkse praktijkis, sluit niet aan bij
hunbehoeftenenheeft negatieve gevolgenvoor
hun gezondheid. Hetleidt tot passiviteiten
isolatie, enleidt er op termijn toe dat mensen
nietlangerinstaatzijnnate denken over moge-
lijkheden omveranderinginhunsituatie te
brengen.

12 VUi.s.m. De Werkelijkheid. Kleine stappen van grote
betekenis: een nieuw perspectief op humane opvang
vanasielzoekers, Amsterdam 2011.

13 RSC, Refugee Economies: Rethinking Popular
Assumptions,’ Oxford 20 juni2014. Ditrapport maakt
onderdeel uitvaneenonderzoeksprojectvanhetRSC:
Humanitarian Innovation Project.

Aandacht voor kinderen, vrouwen en meisjes,
en LHBT's

Blijkens onderzoek van onder meer UNICEF
voldoet de situatie waarinkinderen opgroeienin
eenAZCnietaande eisen die hetInternationaal
Verdraginzake de Rechtenvan het Kind (IVRK)
stelt: erisspecifieke aandachtnodigvoorde
bijzondere positie en behoeftenvankinderenin
deasielopvang.’Heel duidelijkis ook gebleken
datveelvuldige verhuizingen schadelijk zijn voor
de ontwikkelingvankinderen.’

Vrouwen en meisjesvormen een kwetshare groep
binnen de asielopvang. Uit onderzoek is gebleken
datzijveelvuldigworden blootgesteld aan
pesterijen, (seksuele) intimidatie,
bedreigingen, verbale agressie en huiselijk
geweld. Noodzaakisom hen eenveilige
woonomgeving te bieden.

Ditbetekent onderandere datzijrecht hebben op
goede enhygiénische, afsluitbare sanitaire
voorzieningenin de nabijheid van hun
leefomgeving en op de aanwezigheid van aparte
vrouwenruimten.'®

14 K.Kloosterboer. Kindinhetcentrum. Kinderrechtenin
asielzoekerscentra. DenHaag: Unicef 2009. Zie
hieroverookS. Manesh, 'Hetrechtvanhetkind op
behoorlijke huisvestingenhet BLOEM-model’, scriptie
Universiteit Maastricht 2008 en'Asielzoekerscentra
doorgelicht. Bed, bad, brood en BLOEM', Tijdschrift
voorde RechtenvanhetKind 2008/2, p. 2-6.

15 5.Goosen, K. Stronks, A. Kunst, 'Frequentrelocations
betweenasylumseekerscentresareassociated with
mental distressinasylumseeker children:a
longitudinal medical record study’, in: International
Journal of Epidemiology, 2014, 43.

16 Pharos, TransAct en Bureau Van Montfoort (M. Brouns),
Hetlange wachten op eenveilige toekomst. Onderzoek
naarveiligheid vanvrouwen en meisjesin
Asielzoekersopvang, juni2003.

Uitonderzoekis ook gebleken dat LHBT's zich
vaaknietveiligvoelenbinnen de COA-opvangen
zichmetname bedreigd voelen door mede-
bewoners die homofoob gedrag vertonen.”

Opvangvormen en draagvlak

Grootschalige opvanginkleine gemeenschappen
kanschadelijk zijnvoor het draagvlak voor de
opvangvanasielzoekers, zo bleek al uit
onderzoekin1998.®

17 Inmiddelshebben COCen COAeenconvenant getekend
inmei2014t.a.v.verbeteringenbinnende opvang.
Zieverder COC, Pink Solutions. Eeninventarisatie naar
desituatievan LHBTasielzoekers, 2013;
www.stichtingsecretgarden.nl

18 J.Meloen.Deopvangvanasielzoekers: eenonderzoek
naarhetdraagvlak voor de centrale opvangvan
asielzoekersinNederland: Casus OCLeiden. Utrecht:
VanArkel1998.

Anderonderzoek' concludeert dat de voordelen
vanopvangincentra, ongeacht of die groot- of
kleinschalig zijn, niet opwegen tegen de nadelen
tenaanzienvande kwaliteit en leefbaarheid.
Voor de zelfredzaamheid van asielzoekers en
voordraagvlak vooropvanginhetalgemeen,
concludeerde hetonderzoek dateenvormvan
individuelere opvangin gemeenten het beste
werkt. Alstochvoor opvangin centramoet
worden gekozen, verdienenkleinschaligheid en
een centraleligging de voorkeur. Deze factoren
leidentot betere contactenmet de omgeving, en
dustotmeerdraagvlak.

19 M. Gastelaars, K. Geuijen, ). vanderHorstenM.van
Leeuwen, 'Tussenarenaennetwerk:leefbaarheid en
draagvlakinde opvangvanasielzoekers, Amsterdam
2002.
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2 Visie op opvang
2.1 Onze principes

‘Devluchteling staat centraal.' Datis een cruciaal
uitgangspuntvan onze missie enverenigings-
visie.?” En daarmee ook van devisie op opvang.
lemand dievluchten op zoek gaat naar
bescherming tegenvervolging, onderdrukking,
mensenrechtenschendingen of geweld, is een
mens, een partner, eenouder. lemand met
ambities, vaardigheden en wensen. Maarvanaf
het moment dat hijaankomtin Nederlandis hij
asielzoeker. Daarmee wordt hijin de huidige
opzetonderdeel van eensysteem waarin hij één
lijktte wordenmet zijn vluchtrelaas. Een dossier
datmoetwordenafgehandeld binnen ‘case
management’.?

Onsdoelisdatviuchtelingen zelfredzaam zijn.
Datzijgebruikmakenvanhunrechtenenhet
levenin eigen hand hebben. Uit de verhalenvan
viuchtelingen, onze eigenervaringenin de
praktijk enuitonderzoek is gebleken dat de wijze
vanopvang zeer bepalendisvoorde toekomst
vanasielzoekers envluchtelingenenhun
volwaardige participatiein de samenleving.

Of deze nude Nederlandseis of niet.

20 VluchtelingenWerk Nederland, De Visie van
VluchtelingenWerk Nederland, Amsterdamjanuari
2013, p.17.

21 ZieookR.Weiler, 'Eenlabyrintzonder plattegrond’,
in: Fietsenmettegenwind. Overviuchtelingenen
integratie, D. Engelhard en R. Weiler (red.),
VluchtelingenWerk Nederland 2012.

VluchtelingenWerk Nederland hanteertten
aanzienvande opvangvanasielzoekersin
Nederland de volgende vier principes:

1. Rechtenbenadering

HetVluchtelingenverdrag gaat uitvan een
progressieve rechtenbenadering: hoelanger het
verblijfinhetland van toevlucht, hoe meer
rechten men heeft. VluchtelingenWerk vertaalt
ditinhetkadervande opvangalsvolgt:

Tijdens de eerste maandligt de focus op het
effectieffunctionerenvanhetasielproces.

Na eenmaand verschuift de aandacht naar de de
behoeftenenvrijhedenvan de asielzoeker/
viuchteling, zijnkrachtenzijn mogelijkheden -
ook als de toekomst nietin Nederland ligt.

Na maximaal zes maanden verblijfin Nederland
ennastatusverlening moeten asielzoekers en
viuchtelingenzo snel mogelijk gehuisvest
wordeningemeenten.?

Zodraiemand recht op verblijfkrijgt, wordt
directtenvolle geinvesteerdinvolwaardige
deelname aan de samenlevinginhet kadervan
duurzame bescherming.

2. Opvang in centra is zo kort mogelijk

Asielzoekersenvluchtelingenwordenin de visie
van VluchtelingenWerk maximaal zes maanden
opgevangenin centra. Hierbijis hetvolgende van
belang.

22 |dem,p.o.
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Opvang is een overheidstaak
VluchtelingenWerkis, met de overheid zelf, van
mening dat de opvangvanasielzoekersen
vluchtelingeninafwachting van huisvesting in
gemeenten eentaakisvande rijksoverheid.

Hetbiedenvanadequate enveilige opvang
maaktonderdeel uitvande
vluchtelingenbescherming waar Nederland zich
alsverdragspartij bij het Vluchtelingenverdrag
enalslidstaatvande EUaan heeft
gecommitteerd. Hetis eentaak diein eerste
instantie belegd moet zijn bijeenaan de
rijksoverheid gelieerde uitvoeringsinstantie,
zoals het COA.

28] ViuchtelingenWerk Nederland

Voordeelis dat hierdoor de (allereerste) opvang
nietafhankelijkisvan de geringe flexibiliteit op
gemeentelijk niveau (financién en
woningaanbod) om de constante van pieken en
daleninhetaantal asielzoekers op te vangen.
Centrale organisatie vande opvanginde eerste
periode naaankomstin Nederland zorgtvoor een
eenduidiger en overzichtelijker opvangbeleid.
Eris ééninstantie verantwoordelijk, hetgeen ook
de mogelijkhedenvantoezichtvergroot.
Opvangdoor de centrale overheid hoeft niet te
betekenendat de opvangookin centra
plaatsvindt. Integendeel: opvangineen
kleinschalige settingmiddenin de samenleving
verdient de voorkeur. Waar opvang in centra
echteronvermijdelijk is, moeten de nadelen
daarvanworden ondervangen: zie de principes
onder3en4.

Loskoppeling van de asielprocedure

Opvang moet nietten dienste staanvan de
asielprocedure, maargaan om het welzijnvan
mensen. Alleenin de allereerste fase na
aankomstin Nederland heeft centrale opvang,
dieis gerichtop eenzorgvuldig, efficiént ensnel
asielproces, toegevoegde waarde vanuit het
oogpuntvande asielzoeker. Erisdirecteen
opvangplek beschikbaar, hijwordtzo min
mogelijk geconfronteerd met reishewegingen,
hijkomtin contact metenkrijgtvoorlichtingvan
VluchtelingenWerk, hijheeft contact meteen
rechtshijstandverlenerenhijwordt medisch
onderzocht. Nadeze eerste fase verschuift de
focuszosnel mogelijk naar het zoveel mogelijk
actiefhoudenvan de mensen zelf.

3. Bescherming

Anders dan de overheidis VluchtelingenWerk van
oordeel datdoelvan de opvang nietis het
‘beheersen’, het heschikbaarhoudenvan mensen
tenbehoevevande procedure. Hoofddoel is
bescherming, envluchtelingenbescherming
omvat nietalleen hetverlenenvanasiel, maar
ook hetbiedenvande mogelijkheid een nieuw
bestaan opte bouwen. Hetis daaromvan belang
dathetdenkeninsystemen (asielopvangals
"totalinstitution’)2 wordtlosgelaten. De tijd in
deasielopvang markeerteennieuwe startin
iemandsleven, ongeachtof datlevennu
uiteindelijk hier of eldersin de wereld ligt.

23 Met'totalinstitutions'wordtbedoeld hetlevenin
‘eenheden’afgescheidenvande samenleving. Zie ook
debijdragevankK. Geuijenaande VWN expertmeeting
'kwaliteitvan de centrale opvang' 2 juni 2003.

De opvang moet mensen voorbereiden op deze
samenleving of op terugkeer. Hierbijis van
belang dat mensenzo min mogelijk hoevente
verhuizen, zodat ze eensociaal netwerk kunnen
ophouwen.

Bewegingsvrijheid en keuzevrijheid zijn
fundamenteelvoor de menselijke waardigheid.
De opvang moet daaromals uitgangspunt hebben
datasielzoekers envluchtelingen hunautonomie
behouden enversterken. Daarnaast moet worden
ingezetop zelfredzaamheid: wat willen mensen
bereiken, enhoe datinhetkadervande opvang
kanworden gefaciliteerd. Als het niet mogelijkis
zelftesturenop opleiding, werk eninkomen,
wordt de zelfredzaamheid beperkt, endaarmee
dusook de toekomstige integratie of succesvolle
terugkeer. Aangezien asielzoekers en
viuchtelingen geenhomogene groep vormen,
vereist ditmaatwerk. De ene viuchtelingis
getraumatiseerd en heeft rust entijd nodig, de
anderwildirectaandeslag.
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4. Opvang moet voldoen aan kwaliteitseisen

De wijze waarop asielzoekersworden
opgevangen moetvoldoen aan de daaraan door
het recht gestelde kwaliteitseisen (zie paragraaf
1.1) enhet principe van menselijke waardigheid.
De helangrijkste aspecten daarvan zijn (sociale)
veiligheid en privacy.

Veiligheid

Kleinschaligheidisnietalleenvan belang voor
draagvlak, maarhetdraagt ook in belangrijke
mate hijaan de (sociale) veiligheid en
leefbaarheidin de opvang. Centra moeten bij
voorkeurbinnen de bebouwde komliggen met
goede openbaarvervoerverbindingen, zodat
asielzoekers ook makkelijk buiten de centra
activiteiten kunnen ontplooien en contacten
onderhouden.
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De woonruimte zelf moet (brand)veilig zijn.
Bovendien moet sprake zijn van een gezonde
verhouding tussen gezinnen enalleenstaanden.
Metname aanvrouwen en meisjes moet conform
hethierboven genoemde onderzoek eenveilige
woonomgeving worden geboden.
Ditbetekentonderandere dat zijrecht hebben op
goede enhygiénische sanitaire voorzieningenin
denabijheid vanhunleefomgeving ende
aanwezigheid vanaparte vrouwenruimten.
Verderspelenzakenals beveiliging, geenlange
toegangswegen, goede verlichting en
camerabewaking een belangrijke rol. Overlast,
drank- endrugsmisbruik en criminaliteit door
medebewoners moetenstrengworden
aangepakt.

Privacy

Omzichoptimaal te kunnen ontwikkelen moeten
asielzoekers kunnenbeschikken overeen
zelfstandige, gezonde en afsluithare leefruimte.
De woningen moet onderling beter van elkaar
gescheidenzijndannuhetgevalis. Aanhetdelen
vanwoningen met niet-gezinsleden moet een
einde worden gemaakt. De woonruimte zelf moet
bovendienvoldoende privacy bieden.
Ditbetekentdaterinde woningafzonderlijke
ruimtes moeten zijnvanvoldoende afmeting.
Vooroudersenkinderenmoeteneraparte
slaapkamers zijn. Schoolgaande kinderen
moetenzichkunnenterugtrekkenineenruimte
met computer om bijvoorbeeld huiswerk te
maken.

2.2 Opvangmodel van ViuchtelingenWerk

Uitgaande van deze principes zien wij bij
voorkeurde opvangals volgtvormgegeven.

Gedurende de eerste maand van hunverblijf
worden asielzoekers opgevangenin centraop
eenwijze dieten goede komtaan eenzorgvuldige
ensnelle beslissingin de asielprocedure, zonder
dat daarbij de kwaliteitsnormen uithet oog
worden verloren.

Daarnawordtervoorzienineenaantal varianten
binnende door de rijksoverheid geregelde
opvang die alsopties wordenvoorgelegd aan de
asielzoeker:

+ VerblijfineenAZC. De opvangcentra moeten
voldoen aan kwaliteitsnormen en het verblijf
isgemaximeerd totzes maanden.

+ Voorzieningen conform de gedachte van zelf-
zorgarrangementen (waarbij asielzoekers
zelf onderdak zoeken bij familie, vrienden
etc. Voorwaarden hierbij zijn dat zij verstrek-
kingenontvangen, verzekerd worden tegen
ziektekostenen de mogelijkheid behouden
naareen AZCterug te keren (eigen keuze).

- Opvangingemeentenondercentrale verant-
woordelijkheid. Gedacht kan wordenaan con-
structieszoals de Centrale Opvang-woningen
enandersoortige 'tussenvoorzieningen'.
Deze optie dientde autonomie van de asiel-
zoekershet beste waarhet gaat om zelfred-
zaamheid, hetcreérenvaneennetwerk, de
relatie met de gemeente en hetdraagvlakin
de samenleving.

Nazes maanden verblijfin Nederland of (indien
eerder) nastatusverlening krijgen asielzoekers
eenwoningaangeboden dooreen gemeente,
desgewenst enzomogelijk binnen de regio
waarinmeninhet kadervan de centrale opvang
verbleef. Op deze manier kunnenvluchtelingen
contacthoudenmet (oud)medebewoners/buren
enbijvoorbeeld scholen, gezondheidszorg, sport
enrecreatie. Ditbevorderthunverdere
participatie. Provincies, die toezichthouderzijn
op de uitvoering van de huisvestingstaak door
gemeenten, kunnen hierin mogelijk een
stimulerende en faciliterende rol spelen.
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2.3 Onze inzet

De visie op opvang biedt de basisvoor onze
langeretermijn-agenda op dit terrein. Hieronder
worden handvatten geboden voor keuzes die we
inonswerk moeten maken, ofhetnugaatom
standpuntbepaling enlobby, omjuridische
advisering, omonze inzetinde uitvoering of om
(strategische) samenwerking metanderen.

Uitgangspunten
Kerntaken ViuchtelingenWerk

VluchtelingenWerk zet zichinvoor
vluchtelingenbescherming door middel vantwee

kerntaken: belangenbehartiging en begeleiding.

Dezeinzetisnietneutraal. We vergaren kennis
omeenbijdrage televerenaanvluchtelingen-
bescherming. We begeleiden asielzoekers en
viuchtelingen niet om een maatschappelijke
dienstteverlenen, maar om bescherming te
realiseren. We doen dit op een oplossings-
gerichte manier, zowel individueel als collectief.
Dekrachtvandeze werkwijzeligtinde
wisselwerking tussen persoonlijke begeleiding
enkennisvan de praktijk enerzijds en de
collectieve belangenbehartiging (beleids-
beinvioeding, draagvlakversterking,
bemiddeling eninterventie) anderzijds.?

24 LZiehieroveruitgebreid destrategische beleidsnota
‘Naareen Visie voor VluchtelingenWerk 2015', par. 5.3
enb.

COA regelt materiéle opvang
VluchtelingenWerk is geen opvangorganisatie.
Hetisderolvanhet COAomde opvangin
materiéle zin te organiseren: zaken als
woonruimte, leefgeld, ziektekostenverzekering.
Dewoonvoorziening moetenvoldoenaan
kwaliteitseisen zoals veiligheid en privacy.

Immateriéle opvang moet aansluiten bij
bestaande voorzieningen

De'immateriéle’ aspectenvan opvang moeten
zoveel mogelijk worden uitbesteed aan externe,
bestaande instellingen. Daarbijwordt zoveel
mogelijk aangesloten bijreguliere voorzieningen
(onderwijs, medische zorg, arbeidsmarkt).

Dit pastnietalleeninonze visie dathetde
kwaliteitten goede komtals organisaties
aangesprokenworden op hun kerntaken, maar
bovenalbevorderthethet welbevinden, de
zelfredzaamheid en de ontwikkeling van
asielzoekersalszijaan het gewone leven
deelnemen.

Investeren in kwaliteit loont

Investerenin de kwaliteit van de opvang
voorkomt gezondheidsproblemen en heeft
positieve effecten op zowelintegratiein de
Nederlandse samenleving als terugkeer naar het
land van herkomst. Een beetje meerinvesterenin
hetbegin, rendeert op delangere termijn.
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Werkwijze

Op basisvan de hiervoor geschetste principesen
uitgangspunten zet VluchtelingenWerk zich als
volgtinbinnende opvang:

+ Indecentrazettenweallereerstinop
juridische begeleiding van asielzoekers en
viuchtelingen, inclusief gezinshereniging.

- Bijonzeindividuele belangenbehartiging en
begeleiding houdenwe goedin de gaten hoe
mensen de opvang ervaren, waarbij we
bijzondere aandacht hebbenvoorkwetshare
groepen. Wesignaleren knelpuntenen geven
die doorbinnen de organisatie zodat ze hij de
collectieve belangenbehartiging kunnen
worden betrokken.

- Bijhetzoekennaaroplossingenvoor de
gesignaleerde knelpunten kan de wet-en
regelgeving als basis dienenvoorverdere
collectieve helangenbehartiging (hetzij door
beleidsheinvioeding, hetzijdoorstrategisch
procederen).

+ Hoelangerde verblijfsduurin de opvang, hoe
meer ViuchtelingenWerk inzet - rechtstreeks,
ofinsamenwerking met of viaandere
organisaties—opverbeteringvan de kwaliteit
daarvan. Ditgeldt ook tenaanzienvan de
verblijfsomstandigheden: hoelagerde
kwaliteitsnormen van de opvang zijn (of hoe
ongunstiger de opvanglocatie), hoe meer
prioriteitwijgevenaanverbeteringvande
kwaliteit.

We maken ons sterk voor een eigenstemen
eigenverantwoordelijkheid van asielzoekers
envluchtelingentenaanzienvande gangvan
zakeninde opvangcentra.

Weinformeren asielzoekers enviuchtelingen
overalle onderwerpen die metasiel en
integratie vanvluchtelingen te maken
hebben, zodat zijvoorzichzelf de juiste
keuzes weten te maken: via onze begeleiding
zettenweinop zelfredzaamheid.

Waar het gaatomhetverschaffenvan
materiéle enimmateriéle opvangvervullen
wijeenbeperkte rol als ‘makelaar’ of
‘bemiddelaar’. We initiéren en faciliteren
samenwerking tussende overheid enandere
organisaties metspecifieke kennis en
expertise, zoals de Vrolijkheid.

Nastatusverlening en bij huisvestingin de
gemeentenzettenwein op een goede
overdrachtvaninformatie dooralle
betrokkenen, onderandere tenaanzienvan
lopende gezinsherenigingsprocedures.

We zetten onsinvoorversterking van het
draagvlak voor (opvangvan) asielzoekers en
vluchtelingenin gemeenten en prikkelen
gemeenten daarin met onssamen te werken
enhuneigenverantwoordelijkheid te nemen.
Doelis datgemeentenzichinzettenvoor Tekst
contactentussenasielzoekers/vluchtelingen
enandereinwoners.
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Visie op opvang

In deze brochure vindt u de visie van VluchtelingenWerk Nederland
op opvang. Het gaat om de opvang van asielzoekers tijdens het
doorlopenvan hun asielprocedure. In het eerste deel van deze
brochure wordt de context geschetst die vaninvloed is op die
opvang. Bijvoorbeeld de wetten en verdragen die een rol spelen bij
de opvang. In dit deel wordt ook het huidige opvangsysteem
geschetst. Inhettweede deel staat de kern van deze uitgave:

de visie van VluchtelingenWerk op de opvang en onze inzet voor

de toekomst.
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