e, e, e, S -\.-“\.\.“x'\.-"h;‘:h_"\_x'*-u._\.l.'-. e R T

T

Gevangen in een vastgelopen
asielsysteem

Gevolgen en verhalen
uit de praktijk

\

ViuchtelingenWerk
Nederland



Colofon

Fotografie: Goedele Monnens
Vormgeving: Studio Stennis
Redacteur: Maaike Veenje
November 2019

In dit rapport staan signalen en verhalen van asielzoekers, medewerkers en vrijwilligers van VluchtelingenWerk uit opvanglocaties door

heel Nederland. Ook zijn openbare bronnen geraadpleegd van het ministerie van Justitie en Veiligheid, de IND, het COA en Eurostat. Verder:
het onderzoeksrapport van de commissie- Van Zwol, het onderzoekersrapport ‘Leefomstandigheden van kinderen in asielzoekerscentra en
gezinslocaties' van het COA en de Werkgroep Kind in azc, het advies ‘Verloren Tijd' van de ACVZ en het advies 'Geen tijd verliezen' van de WRR.
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Voorwoord

Opditmomentwachtenzo'n8.000asielzoekersinasielzoekerscentra op destartvanhun
asielprocedure. Zijwordenaan hunlot overgelaten. Niemand weet wanneer hun asielaanvraag
eindelijkin behandelingwordtgenomen. Dit kan tot wel anderhalf jaar duren, sommigen wachten al
zelfs 20 maanden.

Het grootste deelvan de wachtendenkomtuit Syrig, Iran, Irak, Turkije enlemen. Het zijn juist deze 'kansrijke' asielzoekers die nu nauwelijks aan de
beurtkomenenachteraan de rijmoeten aansluiten. Eenrijwaar nauwelijks beweginginzit.

Tijdens hetwachtenkrijgtdeze groep asielzoekers niet of nauwelijks Nederlandse taalles of kunnen zij op andere manieren hun tijd nuttig
besteden. Vrijwilligerswerk of sportenzitervaak nietin. Inde opvanglocaties kunnen zijdan ook weinig anders dan niksdoen en afwachten. De
wanhoop druiptervande muren. De dagenrijgenzichaaneen, zonder enig perspectief. Hetlevenligt maanden of zelfs jarenlang stil.

Allevoornemens uit het regeerakkoord ten spijt over taalles vanaf dag één en flexibiliteitin het asielsysteem: het asielsysteemis op dit moment
volstrektvastgelopen. Ondertussenloopt de integratieachterstand met de dag op. Als gevolg van de extreme wachttijden zal het COA de komende
maanden op zoek moeten naar duizenden extra opvangplekken. We vrezen dat de kwaliteit van opvang hierdoor nog verder onder druk komt te
staan.

VluchtelingenWerkisaanwezigin alle opvanglocaties. Ditzijn de signalen, noodkreten en verhalenvan asielzoekers, onze medewerkers en
vrijwilligersdoor heel hetland. De noodishoog. Heelhoog. Hetis nu echtalle hens aan dek. Deze duizenden mensen hebben geen tijd te verliezen.

In het kort

Opditmoment wachtenzo'n 8.000 asielzoekers op de startvan hunasielprocedure.

Het merendeelvan hen komtuitIrak, Iran, Jemen, Syrié en Turkije: deze mensen maken een grote kans op een asielvergunning.

De wachttijd voor de asielprocedureis opgelopen van enkele weken tot soms wel anderhalf jaar.

Wachtende asielzoekers krijgen geen enkele indicatie over hunindividuele
wachttijd.

Delange wachttijden zijn het gevolg van mismanagement, onrealistische
prognoses en onterechte bezuinigingen bij de IND.

De wachttijdenzijn funestvoorde hele asielketen, de maatschappij en
bovenal voorviuchtelingen enachtergebleven gezinsleden.

Inmiddels stijgen ook de wachttijdeninde polenin de Verlengde
Asielprocedure. Bij gezinshereniging zijn de achterstanden nog steeds niet
weggewerkt.

Deverstopte asielprocedure en het gebrek aan taallessen vanaf dag één of
andere participatiemogelijkheden gaanlijnrechtintegen de afspraken uit
hetregeerakkoord.

Opvanglocatiesraken overvol. Door heel hetland worden nieuwe locaties
geopend.

VluchtelingenWerk signaleert groeiende onrustin opvanglocaties door de
onthrekende informatievoorziening, onnodige verhuizingen, onveilige
woonsituaties en eentekortaanzinvolle daghesteding en ontwikkelings-
mogelijkheden.

Vluchtelingen dielang moeten wachtentijdens de asielprocedure enlangere
tijd gedwongen nietsdoen, raken hun motivatie kwijtenintegreren minder
snel. Zij komen daardoor moeilijkeraan het werk en blijven langerafhankelijk
van een bijstandsuitkering.




Feiten & cijfers

Bewonersaantallen

Op dit momentzittenzo'n 8.000
asielzoekersin de pre-polfase, waarvan
20'n2.000 kinderen.

Aantal eerste asielaanvragen

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Naeenpiekinhetaantal asielaanvragenin
2015, ishetaantalinmiddels redelijk
stabiel.

Bezetting opvanglocaties

2016 2017 2018 2019

Hoewel hetaantal asielaanvragen stabiel
is, stijgt de bezettingin opvanglocaties.
Wachtende asielzoekers zijn verspreid over
z0'n301ocaties.

Termen

Openstaande zaken

Inmaart 2019 staanzo'n 9.500 zaken open.
=
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Algemene Verlengde

Asielprocedure: Asielprocedure:
6.500 3.000

Herkomstlanden

o4

Het merendeel van de asielzoekersin de
pre-polfase komtuitlrak, Iran, Jemen,
Syrié enTurkije. Omdatasielverzoeken uit
veiligelanden (22%van de aanvragenin
2018) metvoorrangworden behandeld,
komt minder dan 10% van de bewoners
vanasielzoekerscentrauiteenveiligland.

Minder beslissingen

19.220

14.970
In2017namde IND nog 19.220 beslissingen
op eersteasielaanvragen. In2018 waren

daterslechts14.970.

Overschreden beslistermijnen

4% 25%

59% 5%

Bij de beslissingendie de IND inseptember
2019 namop eerste asielaanvragen werd de
wettelijke beslistermijn met regelmaat
overschreden. Bij de Algemene
Asielprocedure viel 59% van de zaken
buiten de beslistermijn. Bij de Verlengde
Asielprocedure maarliefst 75%.

Beslissingen IND

Overige
afwijzingen en
intrekkingen

Inwilligen

Dublinclaims

Beslissingenvande IND op eerste
aanvragenvan januarit/mseptemberin
2019

Procesopvanglocatie (pol). In een pol worden asielzoekers opgevangen die in de eerste fase van de asielprocedure zitten en de
Algemene Asielprocedure doorlopen. Hierkrijgen zij 0.a. voorlichting van VluchtelingenWerk en bereiden zij zich voor op hun

procedure.

Pre-procesopvanglocatie (pre-pol). Door de lange wachttijden verblijven asielzoekers die in afwachting zijn van de start van hun
procedure nuin eenpre-pol. Somszijn ditaparte locaties, soms wordt een deel van een bestaand asielzoekerscentrumingerichtals

pre-pol.

Asielzoekerscentrum (azc). Hier verblijven asielzoekers die nog inafwachting zijn van een beslissing in de Verlengde Asielprocedure en
vluchtelingen met eenverblijfsvergunning die wachten tot zij een woning in een gemeente toegewezen krijgen.

Algemene Asielprocedure (AA). Ditis de standaard asielprocedure, deze procedure duurt 8 dagen.

Verlengde Asielprocedure (VA). Als de IND niet binnen 8 dagen een beslissing neemt komt de asielzoekerin de Verlengde
Asielprocedure. Bijvoorbeeld als meer onderzoek nodig is.
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Probleem en oorzaak

Nederland kent een relatief korte asielprocedure van 8 dagen. Voorafgaand aan deze procedure geldt een zogenaamde rust- en
voorhereidingstermijn van 6 dagen, die in de praktijk vaak oploopt tot enkele weken. In die periode verblijven asielzoekers in een pol en worden
onder andere voorgelicht door VluchtelingenWerk en op hun procedure voorbereid door hun advocaat. Deze situatie is nu compleet anders.

Het duurtinmiddels tot soms wel anderhalf jaar voordat een
asielaanvraagin behandeling wordt genomen. Omdat de pols vol zitten,
worden overalin hetland pre-pols geopend of bestaande azc's deels
ingerichtals pre-pol. Door de wachttijden raakt dus het beginvan de
asielprocedure verstopt (zie figuur 1). De wachttijden hebben de
volgende oorzaken:

Mismanagement

De enorme toename van de wachttijden komt met name door een
slechte planning, bezuinigingen en personeelstekorten bijde IND en
telaatingrijpendoorde staatssecretarisvanJustitie en Veiligheid.
Op basisvaninformatie van de IND blijkt dat de organisatieal in de
eerste helftvan 2018 onvoldoende zicht had op de opgelopen
doorlooptijd ende telage personeelshezetting. Terwijl opvangcentra
toen alsteedsvoller werden.

Slechte inschatting

DeIND ginguitvaneenlagere prognose dan de 20.353 asielzoekers
diein2018 naar Nederland kwamen. Toch komt hetaantal nietin de
buurtvande 43.093 asielzoekersin 2015. Hetis daarom opmerkelijk
datwetoch dezelfde problemen zienals destijds, namelijk explosief
opgelopen wachttijden en overvolle (nood)locaties.

Gebrekaanregie

Inapril 2019 riep de Tweede Kamer de staatssecretarisop om de
wachttijdenzosnelmogelijk op telossen. Een belangrijke
onderzoekscommissie (commissie-Van Zwol) kwam met diezelfde
oproep. Ondanks de extrafinanciering en hetaannemenvan extra
personeelishetde IND nogsteeds niet gelukt om de wachttijden te
verkorten. Sterkernog: de wachttijdenlopennogsteeds op.

Aankomst Registratie  Aanmeldgehoor Rust-envoor- Asiel-

bereidingstijd

procedure

Uit de praktijk

Geen perspectief

Khadija uitJemen: ‘De eerste vijf maanden in Nederland voelde
ik alleen maar opluchting. Het was gelukt: ik had mijnzoon in
veiligheid gebracht. Hij is pas vijf jaar en zag het anders. “Je
hebt alles van mij afgepakt” riep hij boos. Hij miste zijn vader,
zijn familie. Hij werd onhandelbaar. Gelukkig kregen we hulp
via de GGD. Ondertussen probeerde ik informatie te krijgen over
de Nederlandse werkcultuur. Hoe ziet een werkdag er hier uit en
wat zijn de mogelijkheden voor internationals?

Met mijn zoon gaat het nu beter. Maar terwijl hij langzaam went
aan onze situatie, word ik onrustig. Steeds vaker voel ik mij
alleen als hij ligt te slapen. Dan blijf ik nadenken: hoe lang
duurt het wachten nog? Hoe ziet de toekomst van mijn zoon
eruit? Door mijn werk als businessconsultant ben ik gewend om
altijd een paar jaar vooruit te denken. Nu weet ik niets. Alles
hangt af van de beslissing van de IND. Ik kijk uit naar het
moment dat onze asielprocedure begint, maar het maakt me
0ok steeds angstiger.

06000

Eventueel Eventueel Wachtenop Verhuizing Inburgering
Verlengde gezins- woning gemeente
Asielprocedure  herenigings-
procedure

Figuur1. Eenvoudige weergave van de stappen die een viuchteling in Nederland doorloopt, vanaf aankomst tot integratie. De lange wachttijden
veroorzaken eenverstopping nog vadr de asielprocedure, aan het begin van het proces.
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Leefomstandigheden voor wachtende asielzoekers

Asielzoekers in de pre-polfase hebben minder recht op voorzieningen. Dat is te overzien bij de gebruikelijke wachttijd van enkele weken, maar
zorgt voor onhoudbare situaties nu mensen vaak langer dan een jaar moeten wachten. Al die tijd zijn wachtende asielzoekers de regie over hun

leven kwijt en kunnen zij niet deelnemen aan de samenleving.

Geen taalles vanaf dag één en amper participatiemogelijkheden
Hoewelinhet regeerakkoord staat dat kansrijke asielzoekers vanaf dag
ééntaalles moeten krijgenis hiervoorasielzoekersin de pre-polfase
totaal geensprake van.

Ook ontbreektin deze fase het

gebruikelijke activiteiten-

aanbod. Op sommigelocaties

verzorgenvrijwilligers

taallessen, maar hiervoor zijn ook weer wachttijden en deelnemen kan
daarom vaak slechts voor een beperkte periode. Het kabinet verwacht een
"actieve houding" van asielzoekers, maarin de praktijk lopen mensenin
de pre-polfase die zelfstandig nuttige tijdsbesteding vinden, tegen
bureaucratische muren op. Zo beschikt deze groep meestal nog niet over
een BSN-nummerenvelenhebbeninmiddels eenverlopen W-document.
Dat maakt (vrijwilligers)werk doen extralastig. Ook hebhen veel van hen
moeite met het betalen van telefoon- eninternetkosten en reiskosten
voor (taal)cursussen buiten de opvanglocatie (zie kader Belemmering
van participatie). Asielzoekersin de pre-polfase ontvangen namelijk
geenleefgeld, maaralleen een minimale vergoeding voor eten.
Teamleiders van VluchtelingenWerk zien het effect van hetlange
nietsdoen. 'Hoe meer weken voorbij gaan, hoe meer je hen ziet afglijden.
Het wachten haaltalle kracht uiteen mens', zegt eenvan hen.
Maandenlangleveninledigheid enisolatie is gekmakend. Bovendien
heefthet ook eennegatief effect op de bijstandsafhankelijkheidin de
toekomst (ziep. 9).

Uit de praktijk

Onveilig gevoel

Ali (15) uit Irak: ‘Lang durfde ik niet naar buiten. Pas toen ik na
vijf maanden naar school mocht ging het beter en kreeg ik
vrienden. Als vrienden verhuizen ben ik blijvoor ze, maar zelf
wilik ook graag beginnen met de procedure. Hiervoelt het niet
veilig. Bijna elke dag is er politie. Onze telefoon is gestolen en
erwordt geschreeuwd op de gangen. Eén keer kwam een man
zelfs onze kamer binnen. Sindsdien slapen mijn ouders niet
meer. Sommige mensenworden gek. Ik heb gezien hoe een man
zichzelf stak met een mes. Overal was bloed. Fen andere man
dreigde met zelfmoord. Van vrienden die nu op andere locaties
wonen weet ik dat dat soms echt gebeurt. Toch is hier wonen
beterdaninons eigenland.’

Uit de praktijk

Belemmering van participatie

VluchtelingenWerk signaleert dat bewonersvooralvlak na

aankomst energie en motivatie hebben omaan hun toekomst te

werken, maarzijlopen overal tegen muren op. Enkele

voorbeelden:
Een Palestijnse bewoner regelde een cursus Engelsin
Utrechttervoorbereiding op een opleidingaan de
universiteit. Hij heeft grote moeite met het opbrengenvan
dereiskosten. Hijzouliever de verzorgingsproducten die
het COA wekelijks verstrektinruilenvoortreinkaartjes.
EenIraanse mandie vrijwilligerswerk deed bij een manege
inde buurtvan een opvanglocatie moest stoppen omdat hij
geen BSN-nummerhad.
EenSyrische radioloog kon een werkervaringsplek krijgen
ineenziekenhuisin Rotterdam. Hijhad echter geen BSN-
nummeren ook geen geld voor de reiskosten.

Opeengepakt en onveilig

Eendeelvande wachtende asielzoekers verblijftin (nood)locaties die
alleenvoorkorte verblijfsperiodes zijn bedoeld, zoals een oud
kantoorpand waar de ramen nietopen kunnen of in containerwoningen.
Omdathet COAnaar100%-bezetting moet, worden overal extra bedden
geplaatst. Steeds vaker moeten daardoor mensen die elkaar niet
verstaanof gezinnen die elkaarniet kennensamen een kamerdelen.
Het gebrek aan enige vormvan privacy isal moeilijk, maarzorgtvoor
extraproblemenals mensen niet met elkaarin gesprek kunnen.
Hetrekening houden metkwetshare groepenis ook minder mogelijk.
OpverschillendeTocaties verdwijnen de aparte gebouwen of gangen
voorThbti-asielzoekers, gezinnen of alleenstaande vrouwen. Zo
verblijvenin elke kamer naast eenalleenstaande Guineese moeder, elk
vijfmannen. Voor haar gemoedsrust gaat ze met haar kinderen mee naar
hettoilet.'sNachtswordt ersoms hard op de deuren gebonkt. Vooral op
degrotelocaties waarveel bewonerswisselingenzijn signaleren we dat
mensenzichnietveiligvoelen. Bijvoorbeeld als gevolg van psychische
problemen, drankmisbruik of onderlinge conflicten. Op sommige
locaties komtregelmatig politie.



Onwetendheid en willekeur

Ervaltgeen pijlmeertetrekken op de volgorde waarin asielaanvragen
inbehandeling worden genomen. Zo staan op de bewonerslijst van een
willekeurigelocatie mensen die allanger dan een jaar wachten, maar
ook eenman die drie maanden geleden binnenkwam ennu alis verhuisd
naareenpol. Erzijnzelfs mensen die al 20 maanden wachten, sinds
februari 2018. De willekeur zorgt voorargwaan en onzekerheid.
VluchtelingenWerk signaleert dat mensen bang zijn dat hun verhaal

Uit de praktijk

Extra onrust door IND

De IND geeft bewoners geen toelichting over de wachttijd.

Enkele pogingen daartoe zorgden juist voor meer onrust.
De IND startte een postercampagne. “Bekijk hier je
wachttijd"”, stond erop. Via een QR-code kwamen mensen op
eenwebsite met de algemene doorlooptijd terecht. ‘Dat
zorgde voor ontzettend veel onrust’, vertelt een teamleider.
‘Sommigen wachttenal veel langer, anderen zouden “bijna"
aande beurtzijn. Vervolgens moesten wij uitleggen: “hetis
een gemiddelde wachttijd. Voorjou kan de wachttijd langer
of korterzijn." Ontzettend frustrerend. In de eerste plaats
voor de bewoners, maar ook voorons.'

nietwordt geloofd: ze beseffen nietaltijd dat zij slechts een nummer
zijn op de wachtlijstvande IND. De IND geeft geen enkele indicatie over
individuele wachttijden. 'Zodra je “pre-pol" zegt, is hetantwoord
“excuses, maar cliéntzalmoeten wachten”,' vertelt eenteamleidervan
VluchtelingenWerk. Veel bewoners gevenaannogliever te horen dat
hunprocedure pas overeenjaarbegint, dan televenin onzekerheid.
‘Dankanik tenminste weerergensnaartoeleven', zegt eenvrouw uit

Jemendieallanger dan eenjaarwacht.

Bijwijze van uitzondering en op verzoek gaf de IND een
reeksvoorlichtingen aan wachtende asielzoekers. Een
teamleidervan ViuchtelingenWerk was erbij: ‘Na kritische
vragenvan bewonersvertelde de IND dat mensen alvast hun
originele documenten konden opsturen. De dagen erna zat
onze wachtkamervol metmensen die datwilden doen. Ze
hadden - onterecht-begrependatze zo hun procedure
kondenversnellen. Nietiedereen geloofde dat het veiliger
enevensnelisom de documentenviak voor de startvande
procedure aan de advocaat te overhandigen. Voor de
mensen die toch hun originele documenten hebben
opgestuurd houd ik mijn hartvast: als de IND ze maar niet
kwijtraakt.'
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Nutteloze verhuizingen

Hoewelin hetregeerakkoord staat datverhuizingenvanasielzoekersen

-vooral bijkinderen gedurende het schooljaar - moeten worden
beperkt, signaleert VluchtelingenWerk veel verhuizingen van
wachtende asielzoekers. Meestalis de reden ervoor onduidelijk, zoals

bij Firas en zijn gezin (zie onderstaand kader). 0f bij de man die per taxi

naareenanderelocatie verhuisde en dezelfde dag weer terugkwam,

omdatertochgeenplekwas. Ook werd een pas bevallenvrouw tegen het

adviesvanhaarbehandelend psychiaterinverhuisd, terwijl ze ook nog
onder behandeling stond bij eenverloskundige en haar pasgeboren
baby bijeenkinderarts. Een
week laterwerden de vrouw,
haar baby enechtgenoot
terugverhuisd naareen
opvanginde buurtvanhun
oudelocatie. Naastallerlei
praktische gevolgen blijkt
duidelijk uitverschillende
onderzoeken dat verhuizingen schadelijk zijn voor de ontwikkeling van
kinderen. Daarbij maakt hetangstig. Eenlhbti-asielzoeker uiteen
Afrikaansland voelt zichnuveiligin de opvang en bouwde een netwerk
opindebuurt. Zekijkt uitnaarde startvan haar procedure, maaris ook
bang. Wordtze ook geaccepteerd op eenvolgendelocatie?

Geen spoedaanvragen mogelijk

Voor vluchtelingen met een verblijfsvergunning (statushouders) kan bij

hoge, medische noodzaak versneld gezinshereniging worden

aangevraagd. Maarvoor asielzoekersin de pre-polfase is het niet
mogelijk om versnelling van de asielprocedure aan te vragen, iets wat
leidt tot schrijnende situaties:

« Deachtergeblevenvrouw van een Syriér die in oktober 2018
aankwam, was ernstig ziek: darmkanker. In Syrié kreeg ze soms
alleen medicijnen tegen de pijn. Een Syrische arts verklaarde dat
reizennietlang meermogelijk was, maar de IND gaf aan geen
uitzonderingente
maken. Eind juni dit jaar
begon eindelijk de
asielprocedure van de
man. Toen hij een maand
laterzijnvergunning kreeg startte ViuchtelingenWerk direct een
spoedgezinshereniging, maarinaugustus belandde de vrouwin
coma. Inmiddels is ze uit de coma ontwaakt, maar hetis de vraag of ze
gezien haar conditie nog Syrié uit kan reizen.

- Dedochtervaneenlemenitische man heeft dringend een operatie
nodig omdat zij een gaatje in het hart heeft en een bloeding in haar
hersenen. De dochterisachtergeblevenin)emen, maar door de
oorlog zijn de medische zorg en de operatie die de dochter nodig
heeft, daar niet mogelijk.

Uit de praktijk
Onnodige verhuizingen

Firas (28) uit Irak: Ik was heel blij toen we na een jaar werden opgeroepen voor transfer. Maar het was

moeilijk toen bleek dat we waren verhuisd naar een andere pre-pol. Hier kwam mijn zoontje op de wachtlijst

voorde basisschool en we wonen nu niet meer in een speciaal gebouw voor gezinnen. Op de gangen wordt

veel geschreeuwd, mijn vrouw durft niet alleen naar de wc. Door de verhuizing moest ik een afspraak voor

vaccinaties van mijn dochter afzeggen. Vier maanden later is het nog niet gelukt hier een nieuwe afspraak te

maken. Klagen of vragen waarom we moesten verhuizen durf ik niet. 0m mijn gezin te beschermen houd ik mijn mond.’



Effecten op lange termijn

VluchtelingenWerk waarschuwt voor de gevolgen die de wachttijden met zich meebrengen op lange termijn. Voor de integratiekansen van
viuchtelingen en hun achtergehbleven gezinsleden, voor de opeenstapeling van wachttijden en de gevolgen voor de samenleving.

Opeenstapeling van wachttijden

Wanneerasielzoekersin de pre-polfase worden overgeplaatst naareen
pol hopenzij dat ersnel verandering komtin hun uitzichtloze situatie. In
de praktijk sluitenzijvaak aanin de volgende wachtrij. Bijvoorbeeld in
eenpol, bijdeVerlengde Asielprocedure of voor gezinshereniging.

e
Rk
QVERSCHREDEN 0 o (&)
overscumeoen JC ’{Rﬁi\ ’MF.

Inseptember 2019 werd hij 75% Naarschattingwachten 6.000
vande beslissingeninde aanvragenvoor gezinshereniging
Verlengde Asielprocedure de opeenheoordeling, waarvan
wettelijke beslistermijn ongeveer1.500allangerdande
overschreden. De doorlooptijdis beslistermijnvan 6 maanden.

gemiddeld 46 weken.

‘Daarnavolgt de volgende wachtrij: in de pol, bij de Verlengde
Asielprocedure of voor gezinshereniging'

Effectop gezinsleven

Dooroorlogenhetvluchtenraken gezinnenverscheurd. ‘Erisineen
pre-pol niemand die zich géén zorgen maakt omzijn familie’, vertelt een
teamleidervan VluchtelingenWerk. Bewoners komen regelmatig met
hunzorgennaarViuchtelingenWerk. Eenvrijwilligersomt op: ‘Eenvader
die vertelt dat hij elke nacht huilt omdat hij zijn gezin zo mist, iemand
die foto'slaatzienvanzijn gewonde kinderen of een bewoner wiens
familielidis opgepakt door hetregime.' Bewonersvoelenzich
verantwoordelijk voor hun gezinsleden, maar staanin de pre-polfase
volkomen machteloos. Voor gezinsleden die zijn achtergeblevenin
(levens)gevaarlijke situatiesis dat moeilijk te hegrijpen. ‘Mijn familie
vraagtelke dag of ik al een transferdatumheb', vertelt een vrouw uit
Jemen. Asielzoekersvluchtenvaak niet direct naar Nederland, maar
proberen eersteenveilige plek te zoekenin bijvoorbeeld Turkije of
Libanon. De periode dat oudershunkinderen niet kunnenvasthouden
wordtdoor de opeenstapeling vanwachttijdenin Nederland nog eens
onnodig verlengd. Door hetgescheidenleven, stress, vermoeidheid en
frustratie komen huwelijkensoms onder druk te staan, ook na
hereniginginNederland.

Uit de praktijk

Als elke dag telt

Door de opeenstapeling van de lange wachttijden zijn gezinnen

onnodiglang van elkaar gescheiden. Terwijl soms elke dag telt...

- DemoederenhbroervaneenSyrische man, in een pre-pol
sinds begin juni 2019, zijn omgekomenin de oorlog. De rest
van zijn familie verblijftnog in de provincie Idlib, waar nog
steeds wordt gevochten. Hijlaat soms foto's zienvan de
bombardementen. Erisnog geen zicht op transfer naar een
pol, Taat staan op de startvan de procedure.

« Defamilie van een man uit Noord-Syrié bevindt zichin
gevaarlijke omstandigheden door de inval van Turkije. Hij
vraagt of hijvoorrang kan krijgen om zijn familie sneller naar
Nederland te brengen, maar de IND verleent geen voorrang.

- EenTurkse manwas politieagentin Turkije. Voor hij naar
Nederland viuchtte, zat hijtwee jaarin een Turkse
gevangenis. Zijnvrouw en kinderen probeerdenlater te
vluchten, maarzijn tijdens hun vlucht opgepakt door de
Turkse kustwacht en teruggebracht. Ze worden nog steeds
inde gatengehouden en de vrouw moet hinnenkort voor de
Turkse rechtshank verschijnen.

+ Gezinsledenvaneen Syrische jongen en zijn vader verblijven
nogin Libanon. Zij worden daar onder druk gezet om terug te
keren naar Syrié. Terugkeer is extra gevaarlijk voor dit gezin,
omdat de vadervroeger openlijk bij de oppositie zat.
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Effect opintegratie en de samenleving

Doorhetlange nietsdoenraken asielzoekers ontmoedigd,
terneergeslagen en geisoleerd en kampenvelen met (mentale)
gezondheidsproblemen. Eenteamleidervan ViuchtelingenWerk
beschrijft datbewonerssomszelfsin een‘apathische stand’ verkeren.
Gemeentenkrijgenstraks dan ook maken meteen groep viuchtelingen
die moeilijkerte activerenis, omdat zij maandenlang stil hebben
gestaan. Zozijnvluchtelingen dielangerineen opvanglocatieen
onzekerheid verblijven, vaker afhankelijk van een bijstandsuitkering
enhebbenkinderen die door de opeenstapeling van wachttijdenlater
naar Nederland komen, minder kans op het behalenvaneen diploma.
Deze negatieve effectenvan delange wachttijden belemmeren een
snelleintegratie vanvluchtelingen enhunzelfstandigheid. Ook heeft
langdurigeinactiviteiteffect op de bereidheid vanafgewezen
asielzoekers omvrijwillig terug te keren.

Verderwaarschuwt VluchtelingenWerk voor de negatieve gevolgenvan
dehuidige situatie voor het draagvlak voorvluchtelingen. Berichten
overovervolle opvanglocatiesenhet openenvan nieuwe
opvanglocatieszonder de omwonendentijdig envolledig voorte
lichten, kunnenzorgenvoorangst enverontwaardiging bij burgers.
Terwijl een welkome samenleving voor viuchtelingen juist zo belangrijk
isenhundeintegratiekansentengoede komt.
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Uit de praktijk

Verscheurd gezinsleven

Hala (36) uitlemen: ‘Soms voel ik me waardeloos. Dat je al een
jaarhelemaal niets kunt doen of betekenen is moeilijk. Samen
met mijn zus probeer ik van onze kamer een thuis te maken voor
mijn drie jonge kinderen. Sinds we hier wonen, heb ik geen
controle meer over hen. Omdat de douche, wc en keuken
allemaal op de gang zijn, zorgt naar de wc gaan of een ei
klaarmaken alvoor chaos. Als iedereen ligt te slapen, bel ik
mijnman. Soms is er stroominJemen en krijg ik hem te pakken.
Als ik dan vertel hoe moeilijk het is en hoe moe ik ben, zegt hij
terecht: maar jullie zijn veilig! Dan herinner ik me het geluid
vande bommen en weet ik dat ik moet doorzetten.

‘Soms s erstroominlemen en
krijg ik mijn man te pakken'

!




Wat moet er gebeuren?

VluchtelingenWerk pleitvoor de volgende essentiéle veranderingen om een einde te maken aan deze zorgwekkende situatie:
Werk de wachtlijsten bijde IND zo snel mogelijk weg.
Geefwachtende asielzoekers een concreteindicatie van wanneer hunasielprocedure gaat beginnen.
Vang ook wachtende asielzoekersopinreguliereazc's. Laathenvoorde startvan hun procedure slechts tijdelijk een pol bezoeken om extra
verhuizingentevoorkomen.
Benut de wachttijd zo veel mogelijk om eenintegratie-achterstand te voorkomen en geefalle wachtende asielzoekers op korte termijn
kwalitatieve Nederlandse taalles, conform de afspraakin het regeerakkoord.
Houd wachtende asielzoekersactief met een goed aanbod vanactiviteiten en participatiemogelijkhedenin- en buiten de centra, zoals
vrijwilligerswerk, stages of werk.
Verstrekleefgeld aanalle wachtende asielzoekers.
Neembelemmeringenvoor participatie weg en geef wachtende asielzoekers snel een BSN-nummer, de mogelijkheid om een bankrekening te
openenenzorgoptijdvoorgeldige W-documenten.
Beperkverhuizingentot het minimum, zeker bij kinderen.
Geefkinderengoed onderwijs.
Zorg dat opvangcentraveiligzijn vooralle inwoners en houd meer rekening met kwetshare groepen zoals vrouwen, kinderen enlhbti-
asielzoekers.
Zorgvoorkleinschalige opvang, evenredig gespreid over het heleland en goed bereikbaar met het openbaar vervoer.
Maak een quickscanvandeleefomstandighedenin alle locaties waar wachtende asielzoekersverblijven. Geef prioriteit aan het aanpakkenvan
de knelpunten en houd hierrekening mee bij het openenvan nieuwe locaties.

De rolvan VluchtelingenWerkin opvanglocaties

VluchtelingenWerk isaanweziginalle opvanglocaties. Onze medewerkers envrijwilligers hieden o.a. juridische begeleiding tijdens de
asielprocedure en ondersteuning bij het startenvan de gezinsherenigingsprocedure. Dit geldt uiteraard niet voor de groeiende groep
asielzoekersinde pre-polfase. Indeze periode proberen onze medewerkers envrijwilligers hen zo goed mogelijk bij te staan envoor te
lichtentijdens het uitzichtloze wachten. ‘'Hetis belangrijk dat bewoners gehoord worden enzich even 'mens' voelenin plaats vanalleen een
nummer', gevenverschillende teamleiders aan.
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