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Bouwstenen voor een integrale aanpak

De nieuwe Wet inburgering betekent voor u als gemeente meer regie, maar ook meer
verantwoordelijkheden. Hoe zorgt u voor écht duurzame integratie van viuchtelingen? Hoe helpt
u hen het best om deel te nemen aan de maatschappij? De taal spreken, de weg kennen, werken,
wonen? En hoe voldoet u aan de eisen van de overheid?

De enige partij met een integrale aanpak

VluchtelingenWerk bhiedt een compleet integrale aanpak. Als enige organisatie zijn we al vanaf
de asielaanvraag, tot en met de integratie, bij de vluchteling betrokken. Ons enorme netwerk van
specialisten en vrijwilligers helpt viuchtelingen van aankomst tot toekomst, van inburgering tot
maatschappelijke begeleiding.

Die brug bouwen we samen

Onze dienstverlening bestaat uit diverse bouwstenen waarmee we samen met u bruggen willen
bouwen. Van de vluchteling naar de maatschappij, maar ook andersom. We faciliteren graag
ontmoetingen tussen bewaners, scholen, bedrijven en viuchtelingen, om te ontdekken wat zij voor
elkaar kunnen betekenen.

Kiest u voor bepaalde diensten een andere partij? Goede kans dat wij hen al kennen!

En wij werken graag met ze samen. Want samen zijn we de beste bruggenbouwers.
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BREDE INTAKE

Volledig inzicht in talenten, ervaringen en uitdagingen

Een'bredeintake’ geefteengoedbeeld vande kansen en belemmeringenvoor eensnelleintegratie. We kijken
daarbijnaarmogelijke problemenals gevolg van gezondheid, maar ook naar bijvoorbeeld iemands vaardigheden,
opleiding, werkervaring, gezinssituatie ennetwerk. VluchtelingenWerk stemt de uitvoering eninhoud van de
bredeintakeaf met de gemeente enkandeze alafnemenvdérdat de viuchteling van een asielzoekerscentrum naar
eengemeente verhuist. De intake vormt de basis voor eenrealistisch toekomstplan.




MAATSCHAPPELIJKE BEGELEIDING IN DE GEMEENTE

Wegwijs wordenin een nieuwe gemeente

Alsvluchtelingenvan een asielzoekerscentrum naar een gemeente verhuizen, komt erveel op hen af. Denk aan het
regelenvan zakenrondom basisvoorzieningen zoals gezondheidszorg, toeslagen, woningzaken en onderwijs.
Samen met onze maatschappelijk begeleidervindt de vluchteling de wegin de gemeente enleert hij de geschreven
enongeschrevenregelsvan de samenleving kennen. We besteden veel aandachtaan hetvergrotenvan hetsociale
netwerk enaan zelfredzaamheid, signaleren problemen enverwijzen door waar nodig.



INBURGERINGSCURSUS

Extrapersoonlijke aandacht bij inburgering

Wijbieden de B1-route, de onderwijsroute en de Z-route aan. Onze klassikale lessen worden gegeven door
NT2-docenten, ondersteund door vrijwillige klassenassistenten. Bij signalering van zaken die de inburgering
belemmeren, verwijzen wijdoor naar onze maatschappelijke of juridische begeleiders. Daarnaast koppelen we
cursistenaan eenvrijwillige taalcoach. Deze taalkoppels gaan er, buiten de les, samen op uit om de taal te leren.
VluchtelingenWerk bezithetvereiste keurmerk Blik op Werk envoldoetaan de eisenvan deinburgeringswet.



TAALCOACHING

Onmisbare schakel tussen vluchteling en gemeente

Taalisvanonschatbaarbelang bijhet opbouwenvan eennieuw bestaan. Helaas kennen vluchtelingen vaak niet
voldoende mensenwaarmee zijNederlandsin de praktijk kunnen oefenen. Daarom koppelen wij hen aan vrijwillige
taalcoaches uituw gemeente. Samen gaan ze met taalaan de slag, bijvoorbeeld door te studerenin de hibliotheek,
maar ook door eropuit te gaan naar een supermarkt of een buurthuis.



GEZINSHERENIGING

Echt houwen aan de toekomst kan pas als je gezin compleet is

Jekind of partnerverbij je vandaan. Dat zorgt voor enorm veel spanning enverdriet. Wanneer het gezin weer
samenis, ontstaat meerruimte omgoedteintegreren. VluchtelingenWerk ondersteunt viuchtelingentijdens de
ingewikkelde gezinsherenigingsprocedure. Deze startvaak alin het asielzoekerscentrum en dragen we overaan
onzelokale collega’s als de vluchteling naar een gemeente verhuist. Onze juridische medewerkers begeleiden
vluchtelingenvanafhet momentvanaanvraagtotaande hereniging.




AANVULLENDE FINANCIELE BEGELEIDING

Een gezonde financiéle situatie helpt integratie

Eengezonde financiéle situatieis onmishaarvoor een goede integratie. Daarvooris kennis nodig van het financiéle
systeemin Nederland envanzakenalsbudgetteren, financieel vooruitkijken en online bankieren. Ontzorgen
alleenisnietgenoeg. VluchtelingenWerk ondersteuntviuchtelingen via groepscursussen enindividuele
budgetcoaching om grip te krijgen op hun financién en omzo financiéle problemen te voorkomen.




LOKALE PARTICIPATIEPROJECTEN

Zodat de vluchteling en uw gemeente elkaar vinden

Als eenvluchteling zich welkomvoelt, gaatintegratie veel sneller. Daarom werkt VluchtelingenWerk samen met
andere maatschappelijke organisaties aanlokale projecten. Op verzoek van gemeenten kunnen we nieuwe lokale
projectenopzetten, zoals fietslessen of hulp bij opvoeding. Ook hieden we trainingenaan. De kansis groot dat
VluchtelingenWerkin eenandere gemeente al ervaring heeft die we kunneninzetten.



INFO- & ADVIESPUNT VOOR VLUCHTELINGEN (SPREEKUUR)

Direct aan de slag met signalen envragen

Inveel gemeenten kunnenvluchtelingenvoorinformatie of onafhankelijk advies terecht op ons spreekuur. Zij zijn
zonderafspraak welkom met korte vragen over hijvoorbeeld poststukken, rekeningen of de statusvan
gezinshereniging. Spelen eringewikkelde zaken, dan maken we eenafspraak voor eenlater moment. Zo blijven
vluchtelingennietrondlopen met hunvragen enkunnenwe hen op tijd verder helpen.



BEGELEIDING NAAR ARBEIDSPARTICIPATIE

Snel zelfstandig meedraaien

Vluchtelingenwillen graag zo snel mogelijk aan het werk. Zo bouwen zijaan een zelfstandige toekomst en draaien
zevolopmeeinde maatschappij. Maarhoe pak je dataanals je de Nederlandse arbeidsmarkt nietkenten je
diploma's nietworden erkend? VluchtelingenWerk biedt speciaal opgeleide coaches en projecten die gericht zijn
op werk, waarmee we de viuchteling goed voorbereiden op een werk(ervarings)plek.



TOEKOMSTORIENTATIE EN DUURZAME TERUGKEER

Zicht op de toekomst voor uitgeprocedeerden

Uitgeprocedeerde asielzoekers moeten Nederland zelfstandig verlaten, maar vaak staan praktische en emotionele
belemmeringenterugkeer naarhetland van herkomstin de weg. Ze komen terechtin een schaduwmaatschappij.
VluchtelingenWerk helpt hen de blik weer op de toekomst te richten. Samen met de uitgeprocedeerde asielzoeker
enonafhankelijke partnerorganisatiesin hetland van herkomst werken we aan een waardige, vrijwillige,
duurzame terugkeer.




VOORLICHTING OVER DE ASIELPROCEDURE

Goedvoorbereid op eenzenuwslopende periode

Kennis over de ingewikkelde asielprocedure helpt bij eensoepeler proces. Daaromleggen onze vrijwilligers
asielzoekers uitwathunte wachtenstaat enmet welke organisaties zij te maken krijgen. We gevenindividueel of
groepsgewijsvoorlichting. Zo kunnenvluchtelingen goed voorbereid de asielprocedurein.



VLUCHTVERHAALANALYSE

Aandacht voor kwetsbare viuchtelingen

Opverzoekvande asielzoeker brengen we zijn vluchtverhaal in kaart en bespreken we hoe hij het beterkan
onderbouwen. De vrijwilliger gaat dan dieperin gesprek met de viuchteling over de reden van zijn asielaanvraag en
geeftnogeensuitleg overde Nederlandse regelgeving. De analyse van hetvluchtverhaal geeftinzichtin de
(on)mogelijkheden en ondersteunt de advocaat.



BIJWONEN VAN GEHOREN

Extra ondersteuning bij een cruciaal gesprek

Eenzorgvuldig procesisinhetbelangvande viuchteling énde samenleving. Op verzoek vaniemand die asiel
aanvraagt, of vanzijnadvocaat, wonen onze vrijwilligers gehoren met de IND bij. Tijdens deze gehoren vertelt de
asielzoekerwaarom hijis gevlucht. Onze vrijwilligers verdiepen zich grondigin de situatie van de aanvrager en het
landvanherkomst. Ze hieden ondersteuning enhoudenin de gaten hoe het gehoorverloopt.




MAATSCHAPPELIJKE BEGELEIDING IN HET ASIELZOEKERSCENTRUM

Steun en luisterend oorin een onzekere tijd

Vluchtelingen beleveninhetasielzoekerscentrum een onzekere tijd en hebbennog weinig contacten.
VluchtelingenWerk heeft daarom een spreekuur, waarin we hulp bieden bijvragen en problemen. Datkunnen
vragenzijnoverde toekomst, over de gemeente waar de vluchteling gaat wonen of de statusvan gezinshereniging.
Desteunenhetluisterend oorvanonze vrijwilligerszijnin deze onzekere tijd onmishaar.




INDIVIDUELE JURIDISCHE BEGELEIDING

Deskundige begeleiding voorkomt verstrekkende gevolgen

Vluchtelingenkrijgen te maken metingewikkelde juridische procedures, zoals de asielprocedure, maar 0ok
gezinshereniging en hetverlengenvanvergunningen. Goede juridische begeleiding is dus ontzettend belangrijk.
Foutenkunnen verstrekkende gevolgen hebbenvoor de viuchteling of voorachtergebleven gezinsleden. Onze
juridische begeleiders ondersteunen viuchtelingen bij het verzamelenvan documenten, monitoren de deadlines

enondersteunenasieladvocaten.
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INFORMATIE EN ADVIES AAN DERDEN

Ruimveertig jaar ervaring in huis

VluchtelingenWerk kan een gemeente als geen ander helpen bijintegratie. Ons complete dienstenpakket en
landelijke netwerk helptviuchtelingen én gemeenten op weg. We adviseren landelijke enlokale politieke
organisaties, maar ook maatschappelijke en commerciéle instellingen. Ook geven we voorlichting op scholen,
verenigingen enbedrijven. We bieden dit proactief aan enworden daarnaast regelmatig gevraagd omonze
expertise.
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