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Voorwoord

Tijdens het tot stand komen van deze visie zucht de wereld onder de gevolgen
van de coronapandemie. De nasleep hiervan zal de komende jaren zijn weerslag
hebben op onze organisatie. Daarnaast waren er andere factoren relevant bij
het samenstellen van dit document, zoals de nieuwe inburgeringswet.

Nieuwe inburgeringwet

Denieuweinburgeringswet treedtin2022inwerking. Een positieve ontwikkeling, omdat daardoor de
verantwoordelijkheid voorinburgering bij gemeenten komt teliggen, in plaats van bij de inburgeraar
zelf. Deinburgering zelf regelen bleek namelijk voor een grote groep vluchtelingen te veel gevraagd,
doordeingewikkelde regelgeving enslechteinformatievoorziening. VluchtelingenWerk isal volop
bezigmetdevoorbereidingen op de nieuwe weten ook komende jarenzal de wet een grote impact
hebben op onze organisatie. Hetisnog onzekerin welke gemeenten wij straks inburgerings-
werkzaamheden zullenverrichten. De komende jaren staan daaromin het tekenvan de benodigde
aanpassingendoorvoeren, deimplementatie en hetsuccesvol uitvoerenvanaangepaste en nieuwe
werkzaamheden.

Flexibiliteit

Hetaantalvluchtelingen dat naar Nederland komtis elk jaaranders. Hetisafhankelijk van de
veiligheidssituatiein de wereld en hetviuchtelingenbeleid. ViuchtelingenWerk is dan ook gewend om
zichflexibel op te stellen. Nude Europese Unie steeds meerinzet op het tegenhouden vanvluchtelingen
aandegrens, verwachtenwe datermindervluchtelingen ombescherming kunnenvragenin Nederland
endatermeerhbehoefte komtaansteunvoorviuchtelingenaan de buitengrenzenvan Europa.

Eénlandelijke organisatie

Ook onze organisatie zal veranderen. Tijdens het tot stand komenvan dit visiedocument bevindt de
organisatiezichineen fusieproces, waarinwe van eenvereniging metvijf stichtingen naar één
landelijke stichting gaan. Zo kunnen we onze organisatie eenvoudigerinrichten, waardoor we nog meer
focus, uniformiteiteneennog betere dienstverlening kunnen bieden aan viuchtelingen. Tijdens de
veranderingen gaat onze dienstverlening voor vluchtelingen uiteraard onverminderd door.

De ambitiesvan VluchtelingenWerk blijven overeind, maar we zullen ze realiserenin een politiek en
maatschappelijk klimaat dat steeds meer verhardt. Dit visiedocument vormt eenleidraad bij de keuzes
die we de komende jaren maken.
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Inleiding

Oorlog, mensenrechtenschending, uitbuiting en klimaatverandering zijn redenen voor mensen om huis en haard te verlaten in de hoop elders een veilige toekomst te
kunnen opbouwen. Wereldwijd blijft het aantal vluchtelingen en ontheemden stijgen. In de zomer van 2020 waren er bijna 80 miljoen vluchtelingen. Veruit de meesten

worden opgevangen in de regio van herkomst.

De definitie van het Vluchtelingenverdrag

VluchtelingenWerk richt zich op viuchtelingen die vallen onder de definitie van het
Vluchtelingenverdragvan de Verenigde Naties. De toegang voor deze mensen tot duurzame
bescherminginveilige en meerwelvarendelandenis uiterst beperkt. Een eerlijke verdeling van de
verantwoordelijkheid voor viuchtelingenbeschermingis essentieel.

Asielwet- en regelgeving verschuift

Terwijlwe - opmomentvanschrijven-hbijna hetzeventigjarige jubileumvan het
Vluchtelingenverdrag kunnenvieren, is de Europese politiek in toenemende mate gericht op het
buitensluitenvanvluchtelingen. Terwijl het Viuchtelingenverdrag juist na de Tweede Wereldoorlog is
opgesteldvanuit het gevoel: ‘Ditnooit meer’. De asielwet- enregelgeving wordt steeds meer
verplaatstvan Den Haag naar Brussel. Eenschrijnend gevolg daarvanis dat de rechtspositie van
vluchtelingenverderverzwakt, want onderling overeenstemming bereiken, vraagt om concessies.
Ditleidde ondermeertot mensonterende situatiesin het door conflict verscheurde Libié. Zolang
viuchtelingen geentoegang hebben tot humane bescherming en er geenlegale routes worden
gecreéerdvoorvluchtelingen, zullen mensen blijven verdrinken op zee.

Doorhetwerenvanvluchtelingenaan de buitengrenzenvan Europaneemt de behoefte aan bijstand
voorentijdens de asielprocedure in Nederland af, terwijl die behoefte buiten onze landsgrenzen juist
toeneemt.

Restrictieverasielbeleid in Nederland

Tegelijkertijd zien we op nationaal niveau dezelfde ontwikkeling alsin Europa: een steeds
restrictieverasielbeleid. Ook op hetterreinvanintegratie vinden er grote veranderingen plaats.
Zoworden erin de nieuwe inburgeringswet hogere (taal)eisen gesteld. Deze nieuwe inburgeringswet
verplaatst de verantwoordelijkheid van het proces vaninburgering van de nationale, naar de
gemeentelijke overheden. Ditis een positieve ontwikkeling, maar brengt ook risico’s met zich mee.
Bijvoorbeeld door de grote verschillen tussen gemeenteninaanbod enaanpak. Het onderstreept de
noodzaak van VluchtelingenWerk: wij blijven ook op dit gebied de ontwikkelingen nauwlettendin de
gatenhouden én opkomenvoor de belangenvan vluchtelingen.

Hardnekkige beeldvorming ontkrachten

Het politieke en maatschappelijke klimaat rondom viuchtelingen(bescherming) is de laatste jaren
verhard ende verwachtingis dat deze negatieve tendens doorzet. Daarmeeis ook draagvlak voor de
opvangvanvluchtelingen geenvastgegeven. Een gedeelte van de Nederlandse bevolking vindt dat
deregelsvoorvluchtelingenstrenger moeten zijn, maarin de samenlevingis ook wel degelijk een
stevig draagvlak vaor de opvang vanvluchtelingenin Nederland. Dit blijkt ook uithet hoge aantal
mensen datzichals vrijwilligerinzetvoor vluchtelingen of dat onze organisatie steuntals donateur.
De huidige politieke agenda en de maatschappelijke betrokkenheid bij vluchtelingen staaninscherp
contrast tot elkaar. De eenzijdige berichtgeving, polarisatie ennegatieve beeldvorming tasten het
draagvlak voorvluchtelingenendeinzet die VluchtelingenWerk voor hen pleegt danigaan. In de
Nederlandse samenleving bestaat ten onrechte het beeld dat de meeste asielzoekers naar Nederland
komenvanwege sociaaleconomische motieven. Hetis aan ons om deze hardnekkige beeldvorming te
ontkrachten: eengrote uitdaging.

Eenverschil maken voor viuchtelingen

Inditvisiedocument zetten we uiteen waar we als organisatie voor staan, waar we naartoe werken en
hoe we daarwillen komen. Deze visie vormt tot 2025 de basis voor strategische afwegingen en
besluitvorming, geeftrichting aan prioriteiten enwerkplannen enstelt kaders voor wat
VluchtelingenWerk wel en niet doet. Aan de hand van deze visie maken we nog meer hetverschil voor
vluchtelingen. Tegende trend entijdsgeestin blijven wij ons, samen met onze brede, groeiende
achterbanvanvrijwilligers en donateurs, onverminderd inzetten voorviuchtelingen en blijven we
onze waardenactiefuitdragen.



Onze kernheloftes

Richting 2025 doen we acht kernbeloftes aan asielzoekers en vluchtelingen met betrekking tot de ondersteuning die wij hen bieden.
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Wij zijn ervoor asielzoekers tijdens de asielprocedure
Weinformeren, ondersteunenenzijnvraaghaak voorasielzoekersin de periode waarin zij
hunasielprocedure doorlopen.

We staan voor de belangen en de hescherming van asielzoekers en vluchtelingen
Voorenachterde schermen komen wij op voor de rechtspositie van asielzoekers en
vluchtelingenin Nederland. Voorasielzoekersals groep wanneer het bijvoorbeeld gaat over
deleefomstandighedeninazc's, maar ook voor asielzoekers individueel als bijvoorbeeld
refoulementdreigt.

We begeleiden viuchtelingen bij het bouwen aan hun toekomst in Nederland
Wijstaan, met de steunvan duizenden vrijwilligers, klaar voorallerhande zaken zodat
vluchtelingenaan hun toekomst kunnen bouwen. Als het gaat om taal en werk, maar
ookomhetbouwenaaneensociaal netwerk en het gebruikmaken vanvoorzieningen
ineengemeente.

We steunen organisaties om vluchtelingen goed te kunnenlatenintegreren
Vluchtelingen kunnennietin hun eentje een nieuw bestaan opbouwen. Ze hebben daarbij
maatschappelijke instellingen, werkgevers en overheden nodig. Wij steunen deze
organisaties, zodat zijop hun beurtvluchtelingen beter kunnen helpen tijdens hun
integratieproces.

Wij komen op voor viuchtelingen bij de ontwikkelingen van integratiebeleid
We bewaken de rechtspositie van vluchtelingen bij de ontwikkelingen op integratiebeleid.

We investerenin een welkome samenleving voor vluchtelingen
Doormiddel van campagnes enacties, maar ook door viuchtelingen aan het woordtelatenen
incontact te brengen met Nederlanders, werken we aan meer draagvlak voor viuchtelingen.

1. Wehelpen en werken samen met Europese vluchtelingenorganisaties om de

positie van vluchtelingen in Europa te verbeteren

We delen onze kennis en expertise, voeren zo nodig strategische procedures bij Nederlandse
en Europese gerechtshoven en helpen viuchtelingenorganisaties die het moeilijk hebben,
zodat zijin hunland vluchtelingen kunnen helpen.

8. we vereenvoudigen onze eigen organisatie, zodat we vluchtelingen nog beter

kunnen bijstaan

We transformeren onszelf naar één stichting, luisteren naarvluchtelingen bij het maken van
keuzesin onze organisatie enzetten onsin om meervluchtelingenin onze organisatie een
baante kunnen bieden.

De asielprocedure is ingewikkeld. Daarom leggen onze vrijwilligers en
betaalde medewerkers aan iedere asielzoeker uit wat hem of haar te
wachten staat en met welke organisaties hij of zij te maken krijgt. Hier
praat Charbel uit Libanon met een teamleider van azc Wageningen.




Onze ambities

Onze ambities richting 2025 zijn gesteld aan de hand van vijf aandachtsgebieden.

&
VluchtelingenWerk
Nederland

Juridische veiligheid - Asiel

We zetten onsop creatieve maniereninom de overheid te houden aan mensenrechten-
verdragen. Hierbijzoeken wij steeds naar de meest effectieve manieren om onze visie te laten
horen en de overheid te bewegen om mensenrechten te respecteren.

Maatschappelijke veiligheid - Integratie

We zettenaansprekende en effectieve werkwijzeninomhetintegratieprocesvan
vluchtelingentenvolle te ondersteunen en te faciliteren, zodat viuchtelingen volwaardig
kunnen participerenin de maatschappij.

Draagvlak

Welaten ons meerzien en ons geluid luider klinkenin het publieke debat. Dat doen we samen
met onze achterban én door de stille meerderheid - die voor de opvang vanvluchtelingenis -
te mobiliseren. Enerzijdsleggen we in campagnes de focus op ontmoeting en verbinding met
vluchtelingen enanderzijds schuwen we de confrontatie met politiek en overheid nietomzo

hetdebatte beinvioeden en polarisatie tegen te gaan.

Internationale solidariteit

Welaten ons meerzien op hetinternationale toneel en bundelen de krachten met Europese
vluchtelingenorganisaties, omdat het asielbeleid steeds meer door de Europese Unie bepaald
wordt.

Onze organisatie

We vereenvoudigen onze arganisatie doorals één stichting verder te gaan. Hierdoor gaat
minder tijd verloren aan organisatorische zaken en kan meer tijd worden besteed aan
vluchtelingen. Dit komt ten goede aan de kwaliteit van onze dienstverlening.

Onze begeleiding is persoonlijk en laagdrempelig.
Viuchtelingen kunnen in bijna alle gemeenten en op alle
azc's terecht op onze (inloop)spreekuren voor vragen en een
luisterend oor.




Onze missie

VluchtelingenWerk behartigt de belangen van viuchtelingen en asielzoekers in Nederland, vanaf het moment van hinnenkomst tot en met de integratie in de
Nederlandse samenleving. De keuzes die we maken over onze inzet, baseren wij op de wensen en behoeften van vluchtelingen en de mogelijkheden die wij als
organisatie hebben om diensten op een kwalitatief hoogwaardig niveau aan te kunnen bieden. Vluchtelingen zijn ook deel van een inclusieve samenleving.
Onze inzet is erop gericht om vluchtelingen in staat te stellen zelfstandig een actieve bijdrage te leveren aan onze samenleving.

Onze missieis onveranderd enluidtalsvolgt:

VluchtelingenWerk Nederland is een onafhankelijke, breed samengestelde professionele
organisatie die zich op basis van de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens en met
vele vrijwilligersinzet voor de bescherming van asielzoekers en vluchtelingen door
persoonlijke steun en belangenbehartiging bij hun toelating, opvang en maatschappelijke
participatie, primairin Nederland.

Ookinde komende jarenvormt deze missie het fundamentvoor de keuzes die wij maken. Wel is de
contextwaarinwij die missie uitvoeren gewijzigd.

VluchtelingenWerk zetzich, ookin de toekomst, invoorasielzoekers enviuchtelingen. Hierbij
hanterenwe een brede definitie van het begrip viuchtelingen. Wij zijn ervoor vluchtelingen die vallen
onder het Vluchtelingenverdrag van de Verenigde Naties (VN): mensen die vrezen dat zijin hunland
van herkomst zullen worden blootgesteld aanvervolging. Indit verdrag hebben meer dan
honderdveertiglandenzichaan de beschermingvanvluchtelingen gecommitteerd. Hetrecht op
beschermingstaatinartikel 14 van de Universele Verklaring van de Rechtenvan de Mens eninartikel
18vanhetHandvestvande Grondrechtenvan de Europese Unie. Hetrechtop asiel iseen
fundamenteel mensenrecht dat diep geworteldisinhetinternationale enhet Europese recht.

Vluchtelingen en migranten

Inhet publieke debatlijkthet onderscheid tussenvluchtelingen en migranten te vervagen.
Vluchtelingen worden vaak standaard als migranten aangemerkt. Een discussie over migratie wordt
daarmee ook een discussie over viuchtelingen. We profileren ons daarom sterkerin de bredere
migratiediscussie, omzo de belangen vanasielzoekers envluchtelingenzo goed mogelijk te borgen.

Vrijwilligersorganisatie
VluchtelingenWerk is en blijft een vrijwilligersorganisatie. Ook de komende jaren blijven vrijwilligers
despilenkrachtvanonze organisatie.

We zettenonsinvoor het behoudenvan onze vrijwilligers enzullen ons daarnaast meerinzettenvoor
hetwervenvannieuwe groepenvrijwilligers, die methun eigen capaciteiteneninbreng de
organisatie versterken.

Samenwerkingen

VluchtelingenWerk werkt intensief samen met andere ngo's, geeft namens de overheid voorlichting
over de asielprocedure en ondersteunt verschillende maatschappelijke en publieke organisaties. We
staaninactieve verbinding met de samenleving. Door de komende jaren nog meer samen te werken en
verbinding te zoeken, kunnen wij de positie van viuchtelingen en ons werk nog verder versterken en
onze missie realiseren.

VluchtelingenWerk sluit aan bij het Global Compact on Refugees (2018) van de Verenigde Naties (VN).
Hierinis de ambitie van deinternationale gemeenschap verwoord voor de versterking van de
samenwerking ensolidariteit metvluchtelingen. Bijonze keuzes laten wij ons ook inspireren door de
Sustainable Development Goals van de VN. Ditzijn zeventien doelen die zijn gesteld om de wereld
beterte makenin2030.De doelenzijnafgesproken doordelanden die zijnaangesloten bijde VN,
waaronder Nederland. Eriseenaantal doelen waaraan wij concreet willen bijdragen, bijvoorbeeld:

© Vrede, justitie en sterke publieke diensten
Hierondervalt deinzet omrechtssystemente versterkenenteverbeteren op nationaal en
internationaal niveau. Informatie moet transparanter worden en fundamentele vrijheden
moetenbeterbeschermd worden. Wijzijnervan overtuigd dat ditnietalleenin het belangisvan
vluchtelingen, maar ook van de samenleving als geheel.

© Ongelijkheid verminderen
Hierondervalthet onderwerp migratie. Migratie en mobiliteit van mensen moet beteren veiliger
georganiseerd worden. Dok moet ereen einde komenaan discriminerende wetten en praktijken
die ongelijkheid groter maken. ledereen moet gelijke kansen hebben en betrokken worden bij
allesociale, economische en politieke aspectenvan de maatschappij.



Vierthema’s

VluchtelingenWerk onderscheidt drie essentiéle onderdelen voor viuchtelingenbescherming: juridische veiligheid (asiel), maatschappelijke veiligheid (integratie) en
internationale solidariteit. Het fundament waar zij op rusten is draagvlak. Samen vormen deze onderdelen de vier thema's van ViuchtelingenWerk.

Internationale solidariteit

Juridische veilighed Maatschappelijke veiligheid

Asiel Integratie

Draagvlak

Van aankomst naar toekomst

Juridische veiligheid (asiel)
Vluchtelingen hebbenin Nederland toegang tot een eerlijke enzorgvuldige

asielprocedure enkrijgen de bescherming die zijnodig hebben.

. . Maatschappelijke veiligheid (integratie)
'nl "nl e 'n' Vluchtelingen hebbenin Nederland de mogelijkheden en kansen om een nieuw,
'ﬂ' Inl zelfstandiglevenopte bouwenineenveilige enverwelkomende samenleving.

4 Draagvlak
[ Eriseenbreed draagvlak voor de opvangvanvluchtelingeninde Nederlandse
— T ] samenleving enwederzijds begrip.

Maatschappelijk begeleider Susanna:

\“ Internationale solidariteit ‘Je ziet cliénten stappen zetten richting integratie. De taal wordt beter,
m,é Vluchtelingen hebben mondiaal toegang tot duurzame internationale bescherming het zelfvertrouwen groeit, ze vinden werk of krijgen weer toekomstplannen.
en de verantwoordelijkheid voor viuchtelingenbescherming is adequaat verdeeld. Ik vind het mooi om daaraan bij te dragen.




Juridische Veiligheid - Asiel

De positie van asielzoekers in Europa en in Nederland staat onder druk. Twee doeleinden lijken centraal te staan: hoe wordt voorkomen dat asielzoekers naar Europa en
Nederland komen en hoe zorgen we ervoor dat zo min mogelijk asielzoekers hier mogen blijven? ViuchtelingenWerk kan namelijk geen andere verklaring vinden voor
het feit dat er nog steeds geen veilige en legale routes zijn om in Nederland asiel aan te vragen. Daarhij heeft Nederland, van alle Europese landen, de langste lijst met
de door de overheid veilig verklaarde herkomstlanden van asielzoekers, waaronder landen waar sommige mensen volgens ViuchtelingenWerk in levensgevaar verkeren.
Bovendien morrelt de overheid aan de asielprocedure, waardoor belangrijke waarborgen verdwijnen. Ook is de uitvoering van de asielprocedure al jaren niet op orde.

Recht op bescherming en rechtshulp

Asielzoekers hebbenrechtoptoegangtot eeneerlijke en zorgvuldige asielprocedure in Nederland
die waarborgt dat zij niet worden teruggestuurd naar een gebied waar zij gevaarlopen (bescherming
tegenrefoulement). Indeze asielprocedure worden beschermingsgronden ruimhartig
geinterpreteerdinlijn metdeletterende geestvan het Viuchtelingenverdragen
mensenrechtenverdragen, zoals het VN-antifolterverdrag, hetVerdraginzake Burgerrechtenen
Politieke Rechten, het Internationaal Verdrag inzake de Rechtenvan hetKind, het Europees Verdrag
voorde Rechtenvande Mensen het Europees Handvestvan de Grondrechten van de Europese Unie.
Asielzoekers hebbenvoordestartvanentijdens de gehele procedure toegang totinformatie en
rechtshulp, waarbij de asieladvocatuurin staat wordt gesteld om kwalitatief hoogwaardige
rechtshulp te verlenen. Derechter heeftbovendien de mogelijkheid om het besluitvan de overheid
grondig te onderzoeken.

Recht op opvang

Asielzoekers hebbenvanafhunaankomstentijdens de gehele asielprocedure in Nederland recht op
veilige opvangvoorzieningen. De opvang biedt eenadequate levensstandaard en de menselijke
waardigheidis gewaarborgd. Opvangvoldoetaan eisenvanveiligheid, privacy en gezondheid.
Hierbijiseraandachtvoorspecifieke behoeftenvan kwetshare groepen enhebbenasielzoekers
toegang tot medische en psychosociale zorg. Ook is er onderwijs voorkinderen enjongeren. Veilige
opvang betekentbovendien dat volwassenen de mogelijkheid hebben omtijdens de asielprocedure
taalonderwijs te volgen, (vrijwilligers)werk te doen en/of stage te lopen. Zo kunnen zij zich
voorbereiden op eenzelfstandig bestaanin Nederland of in hetland van herkomst.

VluchtelingenWerk vindt dat het verblijf vanasielzoekers envluchtelingenin de opvanglocaties zo
kort mogelijk moet duren. De opvang moet niet ten dienste staan van de asielprocedure, maar
draaien om het welzijn van mensen. Vluchtelingen moeten zich er kunnenvoorbereiden op een
zelfstandig bestaanin Nederland of in hetland van herkomst. Hierbijisvan belang dat mensen zo min
mogelijk hoeven te verhuizen, zodat ze eensociaal netwerk kunnen opbouwen.

ledereenheeftrecht op een familieleven. Datisvastgelegdininternationale verdragenen Europese
richtlijnen. Vaak zijn gezinnenlang van elkaar gescheiden door vlucht, oorlog en geweld. Nadat een
lidvanhetgezineenasielvergunning heeft gekregen, ontstaathetrecht omgezinsleden telaten
overkomen. Deze gezinsledenlevenvaak nogin chaotische enzeer gevaarlijke conflictsituaties.
Vluchtelingenworden zo snel mogelijk in staat gesteld om gezinshereniging aan te vragen enkunnen
daadwerkelijk hunrecht op gezinshereniging effectueren.

Uitgeprocedeerde asielzoekers die, naeen eerlijke en zorgvuldige procedure, geenrechthebben op
bescherminginNederland endie terug kunnen keren naar een veilig en stabiel land van herkomst,
worden op eenhumane enwaardige wijze hiertoe instaat gesteld.

ViuchtelingenWerk vindt dat het verblijf van asielzoekers
envluchtelingenin opvanglocaties zo kort mogelijk moet duren.



Wat doen we om onze visie te realiseren?

VluchtelingenWerk zetzich op verschillende gebiedenin om haar visie te realiseren.

© Juridische ondersteuning

Wijbiedenjuridische ondersteuning aan asielzoekers tijdens de asielprocedure, zodat zij op de
hoogte zijnvan hunrechtenen plichten en daadwerkelijk van hun rechten gebruik kunnen maken.
Zoverzorgenwijvoorlichting voorafgaand aan de asielprocedure, wonen we asielgehoren bij die
asielzoekersvoeren met de Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND) en signaleren we
knelpunteninde praktijk. Wij ondersteunenasielzoekers bijhunverplichting om hun
asielaanvraagte onderbouwen enstaan de asieladvocatuur bij, zodat zij de belangen van
asielzoekers beterkan dienen. We ondersteunenvluchtelingen bij de
gezinsherenigingsprocedure, zodat zij zo snel mogelijk herenigen met hun gezinsleden.

Persoonlijke ondersteuning

We bieden persoonlijke ondersteuning enhebben aandacht voor de sociale kanten. Wij bieden
vluchtelingen eenluisterend oor tentijde van een procedure waarin zij worden geconfronteerd
metveelinformatie, onzekerheid ennieuwe gezichten.

Muhamad werd na bijna twee
jaar herenigd met zijn vrouw en
twee zoontjes uit Jemen. 'Mijn
droom was dat we weer veilig
en bij elkaar zouden zijn. Dat
) zijn we. Nu droom ik dat ik ooit
weer een dokter zal zijn.'
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© Belangenbehartiging

Alsbelangenbehartiger zoekt VluchtelingenWerk doorlopend naar nieuwe en effectieve
manieren om onze boodschap overte brengen. De kracht en geloofwaardigheid van onze lobby is
gestoeld op het feit dat wijals organisatie met onze ‘potenin de kleistaan': we maken gebruik
vande kennisenervaring die we in de praktijk opdoen bij het ondersteunenvanvluchtelingen.
Negatieve ontwikkelingenvoorvluchtelingeninregelgeving en praktijk zetten wijhoog op de
politieke agenda. Dit doenwe zichtbaar, maar ook achter de schermen. Zo gaan we in gesprek met
de overheid, hebben we contact met Tweede Kamerleden en genereren we media-aandacht. We
schuwen duidelijke taal niet. Ook niet als dat schuurt met de overheid, samenwerkingspartners
ensubsidiegevers. Tegelijkertijd staan wij altijd openvoorhet gesprek en blijven we de dialoog
aangaanmetalle betrokken partijen. We werken samen met gelijkgezinde krachten en soms ook
metverrassende partners uit de samenleving. We hebben baat bij onze toegang toten
samenwerking binnen eenuitgebreid netwerk van professionals en beleidshepalers. Wij blijven
daarbijaltijd onafhankelijk enloyaal aan onze missie: wanneer viuchtelingenin de knel komen,
vindenzijVluchtelingenWerk aan hun zijde.

Delen enversterken van onze kennis en expertise

We zorgen ervoordat wijzelf, maarook de advocatuur enandere relevante organisaties die
asielzoekers envluchtelingen ondersteunen, beschikken over kwalitatieve informatieve
dienstenenadviezen, zodat zij in staat zijn de belangenvan vluchtelingen zo goed mogelijk te
dienen. Wijmonitorenhoe hetbeleid in de praktijk uitpakt en welke effecten het heeft op
vluchtelingen. Onzeinzichten delen we met onderzoekers, iets wat waardevolle aanbevelingen
oplevertvoor deverbeteringvan de positie van vliuchtelingenin beleid en praktijk.

Ondersteuning ten behoeve van zelfstandige terugkeer

Wijbieden ondersteuning bij de zelfstandige terugkeer. Dit doen wijin samenwerking metngo's
inlandenvanherkomsten door Europese samenwerking. We versterkenlokale ngo'sinlanden
van herkomst, zodat zij teruggekeerde asielzoekers kunnen begeleiden bij hun re-integratie.
Deze partnerschappenversterken ook onzelobbyrichting Nederland en Europa.

Oplossingen voor lacunes in de uitvoering

Daarwaarwijlacunessignalereninde uitvoering, ontwikkelen wij projecten om deze te
ondervangen. Zoveel mogelijk in nauwe samenwerking metreguliere partijen die de nieuwe
werkzaamheden daarna kunneninbeddenin hun dagelijkse werk. Zo nodig passen wij ons eigen
aanbod hierop aan.
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Welke keuzes maken wij richting 2025?

- Wijblijvenons op gelijke voetinzettenvoor de persoonlijke ondersteuning tijdens de
asielprocedure. Hierbijhebbenwe oogvoorde specifieke wensenvanindividuele viuchtelingen.
Uiteraard onderzoeken we continu hoe we ons werk verder kunnen verbeteren.

- Wijzettenintensieverinop partnerships ensamenwerking. De omgeving waarin we ons werk
moeten doenverhardt. 0m gehoord te worden en om onze doelen te bereiken, willen wij met
samenwerkingen en partnerships meerimpactrealiseren.

- Wijinvesterenindeverdere samenwerking tussen partnersin de asielketen: Ministerie van
Justitie en Veiligheid, Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND), Centraal Orgaan opvang
Asielzoekers (COA), Dienst Terugkeer en Vertrek, Vereniging Nederlandse Gemeenten en
anderen. Tegelijkertijd onderstrepen wij onze onafhankelijke positie enlaten we onsin de
belangenbehartiging nietlimiteren.

- Wijlaten (nog) stevigervan onshoren danin hetverleden. Inhet huidige informatie- en
medialandschapis hetbelangrijk om op zoek gaan naareen nieuwe, effectieve wijzenvan
communicatie.

- Wevoeren strategische procedures om rechterlijke uitspraken te ontlokken wanneer de
Nederlandse praktijk in strijd is met Europese en internationale regelgeving. Nu de overheid
steeds meer de randen van het recht op zoekt, is het belangrijk dat de rechter wordt gevraagd
om over bepaalde thema's expliciet uitspraak te doen.

Wat is onze ambitie?

We laten sneller, nadrukkelijker, dat wil zeggen duidelijk zichtbaar en op creatieve manieren, van
ons horen om er voor te zorgen dat de overheid de mensenrechtenverdragen naar de Tetter en de
geest naleeft. Hierbij maken we gebruik van de kennis en ervaringen die we opdoen tijdens de
directe ondersteuning van vluchtelingen in de praktijk.

Voorbeelden

Watwe bedoelen metdeze ambitieishet beste teillustreren met de volgende voorbeelden:

- Wemonitorenwelke effectenhet beleid heeft op viuchtelingen.

« Wezoekennaarcreatieve manierenomhet parlementtotactie aante zetten wanneer de kwaliteit
vandeasielprocedureinhetgedrang komt of refoulement dreigt van groepenasielzoekers.

« Wezettenvakerpublieke campagnesin om het brede publiek te informeren en mobiliseren.

- Wevoerenstrategische procedures bijnationale eninternationale gerechtshoven om beleid dat
instrijdismet mensenrechtenverdragen gewijzigd te krijgen.

Wat merken vluchtelingen van onze ambitie?

Voorvluchtelingen zijn wijvaak het eerste ‘echte’ contact: de eerste met wie zij een gesprek

voeren. Dat wijonafhankelijk zijn en geen onderdeel vormen van de overheid, creéert een

belangrijke vertrouwenshasis. Concreet betekent dit:

+  Ondersteuning hijde asielprocedure.

+  Ondersteuning bij de gezinsherenigingsaanvraag.

+  Ondersteuning hijmogelijke terugkeer na afwijzing van de asielaanvraag.

- Aanwezigheid opalle opvanglocatiesvoorallerhande vragen, meestal viaeen
inloopspreekuur.

Naast dezeindividuele ondersteuning, merkt de viuchtelingindirect hoe wij hun belangen als

collectiefvertegenwoordigen. Voorbeelden zijn:

- Deaandacht die wijvragenvoor de zorgvuldigheid van de asielprocedure.

- Deaandachtdiewijvragenvoorspecifieke zaken, wanneer refoulement dreigt.

- Deaandachtdie wijvragenvoor collectieve zaken, wanneer het beleid ten aanzienvan
eenbepaalde groep uiteenland van herkomst kanleiden tot refoulement.

- Deaandachtdie wevragenvoordeleefomstandighedeninazc's enandere
opvanglocaties.

- Wanneerwijinspelen op de vraag vanuit de overheid naar pilots ‘kleinschalige opvang'
(verzoek van het Rijk aan Provinciale Regietafels, november 2020): de kans om concreet
enactief bijte dragenaan een kwalitatief goede opvang van asielzoekers.
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Maatschappelijke veiligheid - Integratie

Langdurig verblijf in azc's en andere locaties heeft schadelijke effecten op de gezondheid en het welbevinden van asielzoekers en viuchtelingen. Deze vertraging leidt
vervolgens tot nieuwe wachttijden bij gezinshereniging, huisvesting en inburgering. Er gaat daardoor kostbare tijd verloren. De krapte op de woningmarkt, in
combinatie met een veel hogere gemeentelijke taakstelling (afspraken over aantal vergunninghouders dat een woning moet krijgen in een gemeente), zal ook in de
komende jaren betekenen dat vluchtelingen langer in de opvangcentra moeten blijven.

Nieuwe inburgeringswet

In2022treedtde nieuwe inburgeringswetinwerking, waarin taal en werk worden gecombineerd.
Gemeentenkrijgen hiermee de regie over de uitvoering van deinburgering. Ditbiedt kansen, maar
brengtookrisico's met zich mee. Bijvoorbeeld door grote verschillentussen gemeenteninaanbod en
aanpak.

Arbeidsparticipatie

De arbeidsparticipatie van viuchtelingenis door verschillende factoren vaak laag en neemt slechts
langzaam toe. Tegelijkertijd is ernog veel onbenut talent onder viuchtelingen. De arbeidsmarkt is
moeilijk toegankelijk voor hen. Ook is er sprake van vooroordelen, discriminatie en bureaucratische
belemmeringen. Zo stelt de overheid hogere (taal)eisenaan de inburgering en heeft de overheid deze
eisen gekoppeld aan naturalisatie. Hierdoor kunnen ruim tienduizend viuchtelingen nooit Nederlandse
burgersworden. De overheid en uitvoeringsinstanties benaderen vluchtelingen vaak vanuit
wantrouwen en dreigen snel met sancties. Eeninclusieve samenleving is helaas nog toekomstmuziek.

Erkan passprake zijnvanvolwaardige en duurzame bescherming als een viuchteling de mogelijkheid
krijgtvolwaardig deel uit te makenvan de Nederlandse samenleving. Vluchtelingen zijn kwetshaar,
maar ook vaak erg gemotiveerd. Investerenin een goede startlevertactieve nieuwe Nederlanders op,
die hunnieuwelevenendatvanhunkinderentot eensucceswillen maken. Deze investeringis dus
ookin hetbelangvan de maatschappij.

DeoverheidisopgrondvanhetViuchtelingenverdrag en Europese regelgeving verplichtom de
integratie vanvluchtelingen te faciliteren. Eenverwelkomende samenleving is echter maar ten dele
juridischafdwingbaar. Een welkome samenleving vereistinspanning van viuchtelingen, de overheid
enderestvandesamenleving. De vluchteling neemtverantwoordelijkheid om een zelfstandig
bestaanoptebouwenende overheid stelt de vluchtelinginstaatdie verantwoordelijkheid te nemen
entedragen.

Rani is maatschappelijk begeleider bij VluchtelingenWerk.
Zodra de coronamaatregelen het toelaten, zoekt ze haar cliénten op.
‘lk vind het fijn om hen even te zien. Zij bloeien echt op van een bezoek.’
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Tweezijdig proces
Indevisievan VluchtelingenWerkisintegratie een tweezijdig proces waarin participatie,
communicatie en emancipatie centraal staan.

Participatie verwijst naar deelname aan belangrijke onderdelen van de maatschappij, zoals
onderwijs, opleiding en werk. Alsook toegang tot gezondheidszorg, huisvesting,
welzijnsvoorzieningen, culturele instellingen en politieke partijen.

- Communicatie gaat over contactenuitwisseling tussenvluchtelingen enandere inwonersvan
Nederland. Essentieel hierbijis: beheersing van de Nederlandse taal, onderling begrip en
bereidheid tot contact.

- Emancipatie verwijst naar het proces waarinvluchtelingen op eigen kracht keuzes kunnen
maken, hetheftin eigen hand kunnennemen en eenzelfstandige plekin de samenleving
verwerven.

Vluchtelingen moetenzo snel mogelijk een start kunnen maken met hunintegratie in Nederland.
Daarvoorisonderandere nodig: een kwalitatief goede opvang tijdens de asielprocedure, eensoepele
overgang naar huisvesting en eensnelle start metintegratie.

Uitde praktijk en uitsteeds meer onderzoek blijkt dat er een aantal werkzame elementenisvooreen
goedeintegratie: eenintegrale en duurzame aanpak op het gebied van taal, onderwijs, werk en
gezondheid enop de persoon toegesneden maatwerk. 0ok moet erruimte zijnvoorlangdurige
persoanlijke ondersteuning én duidelijk commitment, inlevingsvermogen en een gevoel van
urgentie bijalle betrokkenen, zowel bij vluchtelingen als bij de medewerkersvanrelevante
instellingenen overheidsinstanties.

Wat doen we om onze visie te realiseren?

VluchtelingenWerk streeft ernaar dat viuchtelingen een goede start kunnen makenin de
Nederlandse samenleving eninstaatworden gesteld zelfstandig en volwaardig te participeren.
Deaflopen jarenstonden communicatie en participatie centraal, de komende periode willen we meer
aandacht gevenaan emancipatie. Vluchtelingen die verschillende fasen van opvang en integratie
hebben doorlopen, kunnen onsinformeren over wat werkt (en watniet) in beleid en praktijk.

© Belangenbehartiging
Zowel oplandelijk als ook op lokaal niveauijveren we erals helangenbehartigervoor dat beleid en
regelgeving de mogelijkheid creéren datviuchtelingen op volwaardige wijze kunnen participeren
inde samenleving. Daarnaast zetten we ons, via collectieve enindividuele belangenbehartiging,
invoorkwalitatief goede dienstverlening door de overheid en maatschappelijke instellingen.
Ookwillen we datersprake isvan een toegankelijke eninclusieve samenleving. Ditdoen we
zichthaarénachterdeschermen. Zo gaanwein gesprek met de overheid, hebbenwe contact met
Tweede Kamerleden en genereren we media-aandacht. We onderhouden onder meer nauwe
contacten met ministeries, gemeenten, koepel- en uitvoeringsorganisaties, adviescolleges en
onderzoeksinstituten. Ook voeren we politieke lobby richting het parlement.

We kiezenhiervoorde middelendie op dat moment, in die situatie en bij dat onderwerp, het
meest effectiefzijn. Ook als dat somsschuurt met de overheid, samenwerkingspartnersen
subsidiegevers. We zijn politiek onafhankelijk, staan altijd openvoor het gesprek en blijven de
dialoogaangaan metalle betrokken partijen. We werken samen met partijen die een bijdrage
willenleverenensoms ook metverrassende partners uit de samenleving om ons hoofddoel te
bereiken. We maken volop gebruik van de kennis en ervaring die we in de praktijk opdoen bij het
ondersteunenvanasielzoekers envluchtelingenenin derelatie met delokale partnersen
omgeving. Wij blijven daarbij altijd onafhankelijk enloyaal aan onze missie: wanneer
viuchtelingeninde knel komen, vindenzijViuchtelingenWerk aan hun zijde.

© Maatschappelijke begeleiding
We ondersteunenvluchtelingen om duurzame bescherming te krijgen en dus een volwaardig
nieuwlevente kunnenopbouwen. Vluchtelingen worden vanaf dag één hijgestaan door
maatschappelijk begeleiders van VluchtelingenWerk in hun nieuwe woonplaats. Samen met de
maatschappelijk begeleidervindt de vluchteling de weg in de Nederlandse samenleving. We
besteden hierbijaandacht aan praktische zaken enaan hetvergrotenvanhetsociale netwerk van
viuchtelingen, zodat zij sneller zelfstandig en volwaardig kunnen deelnemen aan de
maatschappij. Andere centrale thema's zijn: wonen, financiéle situatie, gezondheid,
inburgering/onderwijs, gezin en familie, toegang tot de arbeidsmarkt en participatiein de
samenleving. Hierbijzoeken we de samenwerking op metandere maatschappelijk relevante
organisaties eninstanties. Goede maatschappelijke begeleiding vraagt om een onafhankelijke
positieeneenvertrouwensrelatie.
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© Juridische ondersteuning

Vangrootbelangis dat we, naast maatschappelijke begeleiding, ook juridische ondersteuning
biedenrond de rechtspositie vantoegelatenvluchtelingen. Onder andere bij gezinshereniging,
hetverlengenvanhunverblijfsvergunning, naturalisatie en sociale zekerheid.

Inburgering

Binnen deinburgering ziet ViuchtelingenWerk het werk als onafhankelijk belangenbehartigerals
eenvande belangrijkste taken. Indierol volgen wij kritisch welke effecten hetinburgerings-
beleid op vluchtelingen heeft.

Deverwachtingisdaterop1januari2022 eennieuweinburgeringswetinwerking treedt.

We zijn blij met de mogelijkheden die de nieuwe Wetinburgering biedt. Door het koppelenvan
taal, participatie ennon-formeelaanbod kunneninburgeraars effectieverintegreren. De wet
biedtruimte voor meer maatwerk, hettoezienop devoortgang enhetbehalenvaneenzohoog
mogelijk taalniveau. Dat kan het best worden bereikt door doelgerichte samenwerking tussen
alle betrokkenen. Vanuit VluchtelingenWerk willen we streven naar een zo goed mogelijk aanbod
aanvluchtelingen, eenintegraal traject, waarbij er vanuit één planwordt samengewerkt.
Daarvoorontwikkelen we zelf eenintegraal aanbod, waarbij we de samenwerking met andere
(lokale) partners essentieel vinden. Peraanbesteding zullen we bewust kiezen of we inschrijven
of niet. Daarbijspelen meerdere factoren eenrol, de belangrijkste zijn of we een kwalitatief goed
enkostendekkendaanbod kunnen doen. Ongeacht de opdracht die we in een gemeente hebben,
denken wevoorafgaand ennadeinvoeringvan de wet mee als experten zettenonsinals
belangenbehartiger. Dat doen we door monitoring en evaluatie.

© Arbeidsparticipatie

VluchtelingenWerk streeft ernaar omvluchtelingen zo snel mogelijk volwaardig deel te laten
nemenaanhetarbeidsprocesin Nederland. Gedurende dit proces staan de talenten enambities
vanvluchtelingen centraal. Werk is een wezenlijk onderdeel - of misschien wel de ultieme vorm -
van hetintegratieprocesvanvluchtelingen. Daardoor kan de viuchteling zichzelf en eventuele
gezinsledeninonderhoudvoorzienen deelnemen en bijdragenaan de samenleving.
VluchtelingenWerk draagt hieraan bij doorlandelijk zowel reguliere als projectmatige
begeleiding en coaching te biedenaanvluchtelingen naarstages, vrijwilligerswerk en betaalde
banen. Hiervoorwerkenwijonder meer samen met partners, zoals de Refugee Talent Hub, grote
bemiddelingsorganisaties, bedrijven en gemeenten.

© Delenenversterken van onze kennis en expertise

VluchtelingenWerk zorgt ervoor dat wijzelf, maar ook de advocatuurenandere relevante
organisaties die asielzoekers envluchtelingen ondersteunen, beschikken over kwalitatieve
informatieve diensten enadviezen zodat zij de belangen van viuchtelingen zo goed mogelijk
kunnendienen. Wijmonitoren hoe hetbeleid in de praktijk uitpakt en welke effecten het heeft
op vluchtelingen. Wij delen onzeinzichtenmet onderzoekers. Dit1evert waardevolle
aanbevelingen op terverbetering van de positie vanvluchtelingenin beleid en praktijk.

© Oplossingenvoorlacunes in de uitvoering

Daarwaarwijlacunessignalerenineensoepelintegratieproces, ontwikkelen wij projecten om
dezete ondervangen. Zoveel mogelijk in nauwe samenwerking met reguliere partijen die de
werkzaamheden daarna kunneninbedden in hun dagelijkse werk. Zo nodig passenwij onze eigen
aanbod hierop aan.

Welke keuzes maken wij richting 2025?

We zetten de participatiekansenvan vluchtelingen centraal vanaf dag éénvanaankomstin
Nederland.

We zettenonsinvoorsnelle verblijfszekerheid, zodat vluchtelingen perspectief hebbenop een
duurzame toekomstin Nederland.

We kiezenvooreenintegrale aanpak waarbij opvang, huisvesting, inburgering/taalverwerving,
opleiding, werk en gezondheid via een persoonsgericht maatwerktrajectleidentotsnelle
zelfredzaamheid envolwaardige participatie. Eenaanpak die recht doetaan de capaciteitenen
talentenvanvluchtelingen.

Onzeinzetis erop gericht datvluchtelingen -zo snel mogelijk - de regie in eigen hand kunnen
houden, de juiste informatie krijgen enzo snel mogelijk hun eigen keuzes kunnen maken.
Wijwerkensamen metvluchtelingen en hun zelforganisaties voor de juiste aanpak en houding.
We richten ons op de toegankelijkheid van de samenleving en op datreguliere instellingen een
adequaataanbod hebbenwaarviuchtelingen, netalsalle andere inwoners, gebruik van kunnen
maken. Wijwerkensamen met relevante instellingen en bieden desgevraagd onze expertise
zodatzij, inaanvulling op onswerk, een duurzaam aanbod voor viuchtelingen hebben en houden.
We kiezenvoorwerkzaamheden die passen bij onze expertise en positie entredennietintaken
vanandere organisaties.

We geven prioriteitaanactiviteiten die zoveel mogelijk viuchtelingen ten goede komen.

We onderzoeken de effecten die digitalisering heeft op onze dienstverlening. Hierbij zijn we ons
bewustvan hetfeit datde mogelijkheden hiertoe afhankelijk zijn van het type dienstverlening.
Bovendienzijn de wensen enbehoeftenvandeindividuele viuchteling hierbijleidend.
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Wat is onze ambitie?

Wijondersteunen hetintegratieproces voluit en faciliteren viuchtelingen. Daarbij streven we ernaar
omaansprekend en effectieftezijnvooralle viuchtelingen. VluchtelingenWerk draagt op deze
manieractief bijaan eensamenleving waarinvluchtelingen volwaardig kunnen participeren. Dit
doenwijvoorenvooral metviuchtelingen.

Voorbeelden

Watwe bedoelen metdeze ambitieishet beste teillustreren met de volgende voorbeelden:
Werkenaan een persoonlijk Maatschappelijk Begeleidingsplan met als doel dat de viuchteling de
regiekrijgtoverheteigentraject endatervoortgangsgesprekkenworden gevoerd. Hiermee is
hetbetermogelijkaccentenaante brengeninde begeleiding, innauwe samenwerking met
andere betrokken partijen.
Ontwikkelenvan eenintegraal (modulair) aanbod door ViuchtelingenWerk dat startinhetazcen
doorloopt tot en met (duurzame) plaatsing op de arbeidsmarkt, insamenwerking met telkens de
juistereguliere partner/instelling. Inclusief hetaanbod van ‘achtervang/terugval’ als reguliere
instellingen niet thuis geven.
Bijdragenaanbeleidsrelevantonderzoek enin dat kader pleitenvooreenaparte monitorvan de
positie vande groep die de inburgering al heeftafgerond (ontheffing heeft gekregen), maar
buiten beeld raakt.
Eentwee-totdriejaarlijkse VluchtelingenWerk IntegratieBarometer. Dithoudtin: onderzoek
naaractuele, maaronderbelichte aspectenvanintegratie vanvluchtelingen door onafhankelijke
onderzoekersin opdrachtvan ViuchtelingenWerk (bijvoorbeeld overinkomenspositie). Deze
traditie vanaf 2005 heeft geblekenimpact op beleid en op de positie van VluchtelingenWerk als
deskundige en betrokken partner.
Actief ondersteunenvan een onafhankelijke vernieuwde infrastructuur van
vluchtelingenorganisaties/refugeeled advocacy, waardoor het perspectief vanvluchtelingen
aantoonbaar bijdraagtaaninclusief (overheids)beleid.
Samen metvluchtelingen, Tokale bewoners en eenbereidwillige gemeente concreetinvulling
gevenaan opvangdie bijdraagtaan participatie enbehoud vanveerkracht en zelfstandigheid.
Middeninde samenleving, in plaats van grootschalig en buiten de bebouwde kom.
Verhalenvanvluchtelingenvertellenin onze eigen media, maar ook bijvoorbeeld bijscholenen
bedrijven.Omzo eenhijdrage televerenaan eenwelkome eninclusieve samenleving.

Wat merken vluchtelingen van onze ambitie?

Vluchtelingen kunnen bij ons terecht metallerhande vragen (vaak via een spreekuur).
Vluchtelingen worden gekoppeld aan een vrijwilliger die hen bij allerlei praktische zaken
begeleidt bijhet bouwen aan een toekomstin Nederland.

Vluchtelingen kunnen deelnemenaan arbeidsparticipatieprojectenvoor hun oriéntatie
enzoektocht naarwerkin Nederland.

Vluchtelingen kunnen deelnemen aan onze inburgeringscursussen.

Naast deze individuele begeleiding, merkt de viuchteling indirect hoe wij hun belangen als
collectiefvertegenwoordigen. Voorbeelden hiervanzijn:
Deinzetdie wij plegen omte zorgen dat maatschappelijke instellingen een kwalitatief
goede dienstverlening bieden.
Deaandachtdie we vragenvoortoegang tot eensnelle en kwalitatieve toegang tot
huisvesting.
Deaandacht die wijvragenvoor de kwaliteitvan hetinburgeringsbeleid.
Deaandachtdie wijvragenvooreen effectieve toegang totarbeidsmarkt.

Wijzoekenactief de samenwerking metvluchtelingen en steunenvluchtelingen om een
structurele gesprekspartnerte zijn van VluchtelingenWerk en van beleidsmakers.
Vluchtelingen die verschillende systemenvan opvang enintegratie hebben doorlopen,
kunnen ons het beste informeren over wat werkt (en wat niet) in beleid en praktijk. Hun
perspectiefismetname relevant ennodig bij de huidige integratie-uitdagingen waar
Nederland en Europavoorstaan.

Maatschappelijke
begeleider
Harry: ‘In het begin is er

veel contact, want er moet

veel geregeld worden. Met
de tijd worden mensen
steeds zelfstandiger.’
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Draagvlak

De boten die dagelijks de Europese kusten bereiken, de overvolle Griekse kampen en de schrijnend lange wachttijden voor de asielprocedure: sinds 2015 bereiken
nieuwsherichten over de situatie van vluchtelingen en asielzoekers meer dan ooit de Nederlandse huiskamers. Het zorgt voor verontwaardiging en medeleven, maar
draagt ook bij aan meer angst en zorgen in de samenleving. Mede omdat sommige politieke partijen vluchtelingen bewust portretteren als migranten of gelukszoekers,
terwijl bijvoorbeeld een vluchteling uit Syrié geen andere keus heeft dan zijn leven in handen van een mensensmokkelaar te leggen en in een bootje te stappen.

Belang van feitelijke informatie

Vluchtelingenbescherming isnog steeds nietvanzelfsprekend en draagvlak voor de opvangvan
vluchtelingenis geenvastgegeven. Erissprake van eensterke polarisatie rondom de opvangen
beschermingvanvluchtelingenin Nederland. De voor- entegenstanders bevinden zich steeds meer
op de uiterste flankenenhouden een middengroep - die zich nauwelijks durft uit te spreken - stevig
inzijngreep. Groepeninde samenleving bevindenzich ook steeds meerinhuneigen "bubbel’ endoor
gebrekaanobjectieve en feitelijke informatie raken zij steeds verder van elkaar en de werkelijkheid
vervreemd. Deze vervreemding is merkbaar bij veel politiek gevoelige onderwerpen, maar het thema
vluchtelingenvormtmisschienwel de grootste splijtzwamin de samenleving. In eentijd waarin
geluidenklinkenals ‘feiten geloofik niet' enalternatieve media eensteeds prominentere plek
innemen, groeit de urgentie om deze groepen te blijven bereiken enhen goed te informeren. Hetis al
eenuitdaging om de bestaande polarisatie eenhalttoete roepen, laat staan deze weten te keren.

Draagvlakis eenvereiste voor de opvang enbeschermingvanvluchtelingen. Zonder een welkome
samenlevingis ergeensprake van eenveilige plek voorviuchtelingen om een nieuwe toekomst op te
bouwen. Ook kunnenwij ons werk voorvluchtelingen beter doenin eensamenleving die positief staat
tegenoverde opvangvanvluchtelingen. Nu de politiekintoenemende mate reageertop de
sentimenten diespeleninde samenleving, isderolvande burgernog belangrijker geworden.

VoorVluchtelingenWerk betekent het bevorderenvandraagvlak hetvolgende: hetstimulerenvan een
positieve opvatting over, persoonlijke betrokkenheid bij, enactieve steunvoor de beschermingvan
viuchtelingeninNederland. Wijwerken aan hetvergroten van kennis overviuchtelingenin de
samenleving, willende houding van de samenleving tenaanzienvan viuchtelingen beterenen
mensen stimuleren zichinte zettenvoorvluchtelingen of zich positief over hen uit te spreken. Door
bijvoorbeeld mensente betrekken hij campagnes enacties of ze de mogelijkheid te hieden om
vrijwilliger of donateurte worden. Hetis van grote betekenis voor vluchtelingenbescherming om
deze persoonlijke betrokkenheid van burgers bijviuchtelingenvast te houden ente waarderen.

Wat doen we om onze visie te realiseren?

We moetenindezetijd nog meerinvesteren omverschillende groepen mensente bereiken enzien het
alsonze taak omvooroordelen (fictie) en feiten (realiteit) te scheiden. We willen grote groepen
mensen bereiken met eenalternatief, aansprekend en positief geluid. Bijvoorbeeld door
vluchtelingenhunverhaal te laten vertellen en ontmoetingen te faciliteren tussen Nederlanders en
vluchtelingen, want door ontmoetingenworden vooroordelen weggenomen en ontstaat wederzijds
begrip.

Deze werkwijze gaathandinhand met een meeractivistische aanpak. Wanneer de belangenvan
vluchtelingenin het geding zijn en dialoog geen effect meer heeft, schuwen we de barricadesen de
confrontatie met de overheid en de politiek niet. Wij pakken hierin een stevige rol, zodat we ook het
geluidlatenhorenvan de mensen die viuchtelingenbescherming belangrijk vinden. Stelling nemen
wordtsteeds belangrijker, nu de politiek zich steeds minderlijktinte zettenvoor
vluchtelingenbescherming.

VluchtelingenWerk zet dusin op ontmoeting énvoertactie vooreen beterbeleid. Deze gevarieerde
aanpak werptzijnvruchtenaf. Onze achterban groeit, steunt onze acties, ziet de meerwaarde van
ontmoetingen metvluchtelingen enstaat daarook voor open. Daarnaast weten ook
samenwerkingspartnersonstevinden.

Onze 75.000 donateurs, 12.500 vrijwilligers en tienduizenden sympathisanten vertegenwoordigen
nietalleen het draagvlak voorviuchtelingenin Nederland. Zij zorgen ook dat VluchtelingenWerk een
onafhankelijke positie kaninnemen enzichrichting de overheid, de politiek en de samenleving breed
kaninzettenvoor de beschermingvanvluchtelingen. Dankzij deze beweging van betrokken burgers
kan VluchtelingenWerk de belangen vanvluchtelingen blijven behartigen.
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Welke keuzes maken wij richting 2025?

Inonze communicatie staat de viuchteling centraal, metzijn of haar eigenverhaal. Persoonlijke
verhalenraken, roepen emotie op en halenvluchtelingen uit de anonimiteit van de algemene
groep migranten. Het helpt mensen om zichin de situatie van viuchtelingen te kunnen
verplaatsenenleidttot begrip.

We zetten meerin op ontmoetingen faciliteren tussenviuchtelingen en Nederlanders, want we
wetenuit ervaring: bekend maaktbemind.

Met een proactieveinzet opsociale mediawillen we feitenen fictie van elkaar onderscheidenen
vertellenwe de echte verhalenvanvluchtelingen.

We kiezenvooreen campagnematige aanpak waarinaltijd een handelingsperspectiefis
verweven, zodat betrokken burgers hun stem kunnenlaten horenvoorvluchtelingen.

We gaande barricades op enschuwen de confrontatie nietals de belangenvan viuchtelingenin
hetgeding zijn. We mobiliseren daarvoor onze achterban.

Op Wereldvluchtelingendag mogen voorbijgangers alles vragen aan Samer uit Syrié.
‘Mensen maken zich weleens zorgen over de komst van vluchtelingen. Dan vertel ik dat
we elkaar juist kunnen versterken. De eerlijkheid van de Nederlanders en de spontaniteit
van de Syriérs: dat vind ik een mooie combinatie.’

Wat is onze ambitie?

Meteen herijking van onze positionering gaan we eenstevige plek in het maatschappelijke debat
rondomvluchtelingeninnemen. Vanuit hetimago van een betrokken, deskundig en betrouwbare
organisatie willenwe het debat beinvioeden en polarisatie tegengaan. Tegelijkertijd komen we nog
meer publiekelijk op voor de belangenvanvluchtelingen. Met deze aanpak investeren we de komende
jarenmeerinhetvergrotenvan draagvlak. Zowellokaal als1andelijk, politiek als maatschappelijk,
dooralle geledingenvan de samenleving heen.

Voorbeelden

Watwe bedoelen met deze ambitieishet beste teillustreren met de volgende voorbeelden:

- Metcampagnes, zoals '‘Bakkie Doen?' zorgen we landelijk, regionaal enlokaal op een positieve
maniervoor ontmoeting enverbinding. Daarmee vergroten we het draagvlak voor viuchtelingen.

+  Metpolitieke acties gaan we de barricades op om de belangenvanvluchtelingente behartigenen
schuwen we de confrontatie met de politiek en de overheid niet. We bieden hierin altijd een
handelingsperspectiefvoorbetrokken burgers, zodat we hen de gelegenheid geven hunstemte
laten horen. Met onze sterke achterbanlaten we ook onze autoriteit richting de overheid en
politiek nog meer gelden.

- Meteenproactievesociale media-aanpak vergroten we onze zichtbaarheid, laten we zien waar
wevoorstaan, brengenwe de feiten en cijfersenlaten we viuchtelingen hun persoonlijke
verhalenvertellen. Deze contentmix draagt bijaan begrip voorviuchtelingen en meer
betrokkenheid.

« Meteenspecifiek opjongerengericht programmaverhinden we een deels nieuwe doelgroep aan
onze organisatie.

- Weoptimaliseren bestaande werving- enloyaliteitsprogramma’s en ontwikkelen nieuwe
manieren ommet mensenin contactte komen. Zo generenwe eenzo groot mogelijke achterban
enwaarborgenwe onze onafhankelijke positie.

Wat merken vluchtelingen van onze ambitie?

Alle activiteiten dragen bijaan een breder draagvlak voor viuchtelingen. Dit doen we samen
metvluchtelingen. In een welkome samenleving kunnen zij hun leven weer opbouwen.
Contactmet Nederlanders helpt viuchtelingen de taal te leren, hunweg te vindenin de
samenleving en haalthenvaak uit een sociaalisolement. Het opentletterlijk deuren naar hun
nieuwe wereld en toekomst.
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Internationale solidariteit

Het recht op asiel in Europa staat onder druk. Het politieke en maatschappelijke klimaat rondom vluchtelingen is in Europa de laatste jaren verhard en de verwachting
is dat deze negatieve tendens doorzet. In plaats van het goede voorbeeld te geven bij het verdelen van de verantwoordelijkheid voor vluchtelingenbescherming, heeft
Europa zich de laatste jaren nog meer gericht op het voorkomen van de aankomst van vluchtelingen in Europa. Voor vluchtelingen die Europa wel weten te bereiken,

wordt de bescherming steeds verder uitgekleed. Pijnlijke voorbeelden van het Europese migratiebeleid zijn de mensonterende leefomstandigheden van vluchtelingen

in kampen op de Griekse eilanden, de Europese samenwerking met de Libische autoriteiten en de mishandelingen van viuchtelingen op de Balkanroute.

Lorgwekkende focus

De komende periode wordt het nieuwe Europese Migratiepact dat de Europese Commissiein
september2020 presenteerde verder uitonderhandeld. Het pact bestaat uit een aantal wetgevende
voorstellenvooraanpassingeninde huidige Europese asielrichtlijnen. Ook uit deze voorstellen blijkt
datde Europese Uniezichrichtop het buitenhoudenvanvluchtelingen. Hetis zorgwekkend dat de
focusinhetpactligtop grensprocedures, detentie enterugkeerenslechts vrijblijvende afspraken
bevatoverhetovernemenvanvluchtelingenvan de Zuidelijke lidstaten.

Erzullencoalitiesvanwelwillendelanden nodig zijn die met elkaar afspraken maken over relocatie
vansubstantiéle aantallen viuchtelingenvanuit onder meer Griekenland en Italié. Anders zullen wij
getuigen blijvenvan humanitaire drama's enis de belofte ‘No More Moria' eenlege huls. Innovember
2020 presenteerde de Europese Commissie het‘Action Plan on Integrationand Inclusion 2021-2027".
Ditactieplankaneen cruciale rolspelenvoorasielzoekers envluchtelingen die naar de Europese Unie
komenenookvoorhendie eral verblijven, zodat zij een nieuw leven kunnen opbouwen en volwaardig
deelkunnennemenaan de samenleving.

Veilige routes

InhetVluchtelingenverdrag wordt gewezen op de noodzaak vaninternationale solidariteit met
landen die grote aantallenvluchtelingen opvangen. Dithoudt onder meerin datandere landen de
verantwoordelijkheid voor de bescherming van deze viuchtelingen overnemenvia hervestiging of
andere verdeelafspraken. Internationale solidariteit betekent ook dat asielzoekers en viuchtelingen
op eenveilige enlegale manierasiel moeten kunnen aanvragen. Hierbij valt naast hervestiging te
denkenaan humanitaire toelatingsprogramma’s, humanitaire visa, verruimde gezinshereniging en
community sponsorship (programma's waarin groepen lokale burgers zich verbinden aan
hervestigde viuchtelingen en hunintegratieproces vergemakkelijken).

Ook binnen Europamoet de verantwoordelijkheid voor viuchtelingenbescherming eerlijk worden
verdeeld. Een eerlijke verdeling draagt bijaan het realiserenvan een duurzame bescherming voor
vluchtelingeninheel Europa. De Nederlandse overheid dient op het Europese niveau een
voorbeeldrolte vervulleninde juridische en maatschappelijke bescherming van viuchtelingen.
Zijspreektandere overhedenin Europaaan op hunverantwoordelijkheden op basis van
internationale verdragen ensolidariteit.

Wat doen we om onze visie te realiseren?

VluchtelingenWerk speelt op het Europese niveau eenactieve rol. Wij werken nauw samen met
vluchtelingen- en maatschappelijke organisatiesin Europa om de kwaliteit van
vluchtelingenbeschermingin Europa duurzaamte verbeteren. Wij maken het verschil door de
krachtente bundelen met partnerorganisatiesin Europaen delen onze kennis en expertise met
lokale organisaties. Bijvoorbeeld op het terreinvan belangenbehartiging enin hetbiedenvan
(juridische) ondersteuning aanvluchtelingen die slachtoffer dreigen te wordenvan de gesloten
grenzenvan Europa. We streven naar een solidair Europees asielstelsel, gebaseerd op een
ruimhartige interpretatie vanmensenrechtenverdragen enzettenonsinom op effectieve wijze
Europeseregelgeving te beinvloeden.

Aniké Bakonyi, van onze partnerorganisatie Hungarian Helsinki Committee,
overde situatie in haar land:

‘Eenmaal in Hongarije heeft een viuchteling geen toegang tot
faciliteiten. Het complete asielsysteem is doelbewust verwoest.
Hen helpen is inmiddels verboden. Zelfs een folder uitdelen met wat
informatie, hen de taal leren of eten geven is strafbaar en wordt

nr

door overheid gezien als “migratiepropaganda”.
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Onze keuzes richting 2025

We blijven druk uitoefenen op de politiek om te zorgen dat Nederland verantwoordelijkheid
neemtensolidairismetdelidstatenaan de buitengrenzen én de viuchtelingen diein Europa
bescherming zoeken.

We voeren campagne voor eerlijke verdeling van vluchtelingen over Europa.

Weleverenactieve bijdragen aan Europese netwerken en kennisdelingsplatforms (zoals ELENA
enAIDA) zodat organisaties die zichin Europainzettenvoor viuchtelingen gezamenlijk een vuist
kunnen maken.

We voerenstrategische procedures wanneer de Europese Unie enlidstaten praktijken toepassen
dieertoeleidendathetvoorvluchtelingen onmogelijk wordt gemaaktom op eenveilige manier
asielaantevragenenonder menswaardige omstandigheden eenasielprocedure te doorlopen.
Ditdoenweinsamenwerking met organisatiesinandere Europese landen.

We gaan onsnog meerinzetten omhet werk van nationale enlokale ngo'sin Europate versterken
enteverduurzamen, zodatzijnog betervoorasielzoekers envluchtelingen kunnen opkomen, of
hetnu gaat om humane opvang, toegang tot eerlijke asielprocedures, het stoppenvan geweld,
onrechtmatige detentie en pushbacks, of integratie. Deze partnerschappenversterken ook onze
lobby richting Nederland en Europa, envervullen een belangrijke signaalfunctie voor de
misstanden en kansenaan Europese grenzen.

We richten onsvooral opngo's en organisaties vanvluchtelingenzelfinlandenaan de binnen- en
buitengrenzenvan Europa, daarwaardenood hoogis, bescherming te wensen overlaat, en onze
expertise verschil kan maken.

We ondersteunenngo’s met trainingen, kennisuitwisseling, co-financiering en co-ontwikkeling
vanprojecten.

Wat is onze ambitie?

VluchtelingenWerklaatzich de komende jaren meerzien op hetinternationale toneel en gaat de
krachtenbundelen metandere organisatiesin Europa.

Voorbeelden
Watwe bedoelen met deze ambitieis het beste teillustreren met de volgende voorbeelden:

Inhetnieuwe Migratiepactiseen'solidariteitsmechanisme’ opgenomen datlidstaten de keuze
biedtom grenslanden te ondersteunen met een‘solidariteitscontributie’. Dit kan zijn het
overnemenvanasielzoekers en de verantwoordelijkheid voor de behandeling van hun
asielaanvraag, maar ze kunnenerook voor kiezen om geld en middelen te sturen of 'terugkeer-
sponsor'teworden en daarmee hunverantwoordelijkheid af te kopen. Wij zetten ons ervoorin
dat Nederland samen metandere landen een 'kopgroep’ vormt van welwillende landen dat zich
committeertaan eerlijke herverdeling en het overnemen vanasielzoekersals onderdeel van het
solidariteitsmechanisme. Inonzelobby willen we samen optrekken met Europese
vluchtelingenorganisaties omervoorte zorgen dat we in Europa eenvuist kunnen maken en deze
trend gezamenlijk kunnen ombuigen.

Weinvestereninhetbouwenvan coalitiesen hetvoerenvan campagnes metanderengo'sin
Europaop onderwerpenzoals het Migratiepact, pushbacks envluchtelingendeals met derde
landen.

We delenkennis eninformatie over onder meerde asielprocedure, toelatingsgronden,
landenbeleid, opvang, gezinshereniging enintegratie binnen hetnetwerk van Europese
viuchtelingenorganisaties.

Wevoerenstrategische procedures omervoorte zorgen dat mensen eenasielaanvraag kunnen
doen (endus tegen pushhacks envluchtelingendeals met derde landen) en over de
opvangomstandigheden. Ditdoenweinsamenwerking metandere organisatiesin Europa.

We hebbeneen VluchtelingenWerk STEP UP-fonds waarngo's uit focuslanden een
projectaanvraaginkunnendienenvoor capaciteitsontwikkeling, co-financiering entrainingen
overonderwerpenzoalslobby, juridische ondersteuning, werken metvrijwilligers en
maatschappelijke begeleiding.
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Wat merken vluchtelingen van onze ambitie?

Vluchtelingenworden vanuit hotspot-achtige
kampsituaties zoals het Griekse kamp Moria
overgenomendoor Nederland enandere
welwillendelidstaten. Dit betekent dat hun
beschermingsverzoekinrusten metgoede
opvang wordtbeoordeeld en dat zij
daadwerkelijk perspectief hebben op het
opbouwenvan eentoekomstin het
overnemende land.
Vluchtelingen over heel Europa kunnen
gebruik makenvan de opgebouwde kennisen
expertiseinandere Europese landen.
Erworden procedures gevoerd namens een
groepvluchtelingen die effecten hebben op
eengrotere groep vluchtelingen, zogenoemde
strategische procedures. Deze procedures
leidentot eenverhoogde aandachtvoorde
problemen waarmee viuchtelingen te maken
hebbenendeinzetisdatditookleidttoteen
verbetering van hun positie.
Vluchtelingen die aankomenin grenslanden
van Europa worden door partner-ngo's
begeleidin hunasielprocedure, bij
gezinshereniging, inhunintegratieprocesin
de samenleving of bij hun relocatie naar
andere Europeselanden.
Vluchtelingen merken dat hun belangen
behartigd worden door VluchtelingenWerk en
coalitiepartnersop hetinternationale toneel:
inNederland, Brussel, eninandere
EU-Tidstaten. Viuchtelingen als deze Afghaanse vrouw en haar gezin leven onder mensonterende omstandigheden in Griekse kampen.
ViuchtelingenWerk ondersteunt partnerorganisaties ter plaatse. Ook roepen wij de Nederlandse overheid op om
verantwoordelijkheid te nemen en solidair te zijn met de lidstaten aan de buitengrenzen van Europa én de vluchtelingen
die er bescherming zoeken.




Onze organisatie

In 2019 bestond VluchtelingenWerk veertig jaar. We zijn trots op de ervaring en deskundigheid die we al die jaren hebben opgebouwd. En op hoe we zijn
ontwikkeld en gegroeid. Tegelijkertijd is het ook confronterend dat ons bestaan in die veertig jaar keer op keer noodzakelijk is gebleken en dat
belangenbehartiging voor viuchtelingen nodig is. Vluchtelingenbescherming staat ook vandaag de dag nog onder druk en ook de integratie van vluchtelingen
in de samenleving blijft om verbetering vragen. De groeiende verharding en polarisatie in de samenleving vergt extra inzet en andere werkwijze om de

belangen van vluchtelingen te blijven behartigen.

Het fundament
Onzevrijwillige enbetaalde krachten vormen, met hun deskundigheid en betrokkenheid, het
fundamentvan onze organisatie.

VluchtelingenWerk zetzichinvoor de duurzame bescherming vanvluchtelingen. Ons werk bestaat uit
verschillende onderdelen, die een unieke wisselwerking hebben met elkaar.

Vrijwilligerszijn de spil van onze organisatie. Ze vormen een cruciale factorin onze dienstverlening
envervulleneenessentiélerolin hetvergrotenvan het draagvlak voor viuchtelingen. Vrijwilligers
zorgenvoorverankering enverbondenheid vanviuchtelingen met de samenleving.

Wensen enbehoeftenvanvrijwilligers veranderen en ook ons werkveld is sterkin beweging.
We willen ook in 2025 een professionele vrijwilligersorganisatie zijn en blijven, zodat vrijwilligers
viuchtelingenin Nederland optimaal kunnen blijven ondersteunen.

Waardevolle inbreng van vluchtelingen

Wijbetrekkenvluchtelingenactief bij onze organisatie. Alsambassadeurs, gesprekspartnersen
collega's. Zo helpt onze Vluchtelingen Adviesraad (VAR) ons bij dilemma's en bij het maken van
belangrijke keuzesvoor de toekomst. Voor eenvluchteling die netin Nederland aankomt, kan het
wellichtvreemd zijn om door eenvoormaliglandgenoot geholpen te worden. Wij houden hier
rekening mee bij de keuzes die wij maken.

Persoonlijk contact:
spreekuur, advies

en informatie

Doorverwijzing,
toeleiden/activeren

Bevordering dienstverleners

maatschappelijk
draagvlak VluchtelingenWerk Bemiddeling
Nederland: en interventie

duurzame bescherming
van vluchtelingen

Beleidsheinvloeding

en lobby Monitoring
uitvoering/signaleren
lacunes en misstanden

Aanpak oplossingen
via samenwerking
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Eénlandelijke organisatie

Richting 2025 transformeert ViuchtelingenWerk in éénlandelijke stichting met sterke regionale
teams die kwalitatieve dienstverlening hiedeneninverbinding staan met gemeentenen de
samenleving. Een organisatie waarvan vluchtelingenin heel Nederland weten wat ze ervan kunnen
verwachten. We zoekenactief de samenwerking enverbinding metandere organisatiesin Nederland.

0ogvoor medewerkers
VluchtelingenWerk heeft oogvoor het welzijn en de ontwikkeling van haar medewerkers.
Onze medewerkers zijn bevlogen, werken nauw samen eninspireren elkaar.

Essentiéle steun

Wijkunnenons werk niet doen zonder de steun van onze donateurs en fondsen, zoals van de
Nationale Postcode Loterij. Hetis hun bijdrage die ervoorzorgt dat we onze onafhankelijke positie
kunnen behouden ende ambitiesin deze visie kunnen concretiseren.

Welke keuzes maken wij richting 2025?

- WetransformerenVluchtelingenWerk van eenvereniging metvijf stichtingen naar één stichting.

+  Doordezetransformatie kunnenwe nog meertijd enaandacht besteden aan viuchtelingen.

- Bijonsstaatdevluchteling centraal, dat betekent dat we verantwoordelijkheden zo dicht
mogelijk bij de personenneerleggen die naast de viuchteling staan.

- Wijzettenonsblijvendinvoordoelmatige en effectieve bedrijfsvoering

Vluchtelingenkrijgen overal in Nederland uniform en passend aanbod.

- Wewerken continuaan hetverhogenvan de kwaliteit van onze dienstverlening.

Farah uit Irak is
maatschappelijk begeleider:
‘Door mijn werk ben ik
gegroeid, heb ik mensen

leren kennen en de taal
geleerd. Zelf maakte ik drie
oorlogen mee. Ik ken de pijn
van de cliénten en snap het
als ze gestrest zijn.’

Wat is onze ambitie?

Hetaanbod en de kwaliteit van onze dienstverlening voor viuchtelingen verderte ontwikkelen door
onze eigenorganisatie te vereenvoudigen enals éénstichting verder te gaan.

Voorbeelden

Watwe bedoelen met deze ambitieis het beste teillustreren met de volgende voorbeelden:

+ Onzekeuzes hijbelangenbehartiging en dienstverlening focussenscherp op de wensen en
behoeftenvanvluchtelingen.

+ Vluchtelingen hebben meerinvloed op onze keuzen en wij betrekkenviuchtelingenactieverin
onzeeigen organisatie.

- Decrucialerolvanvrijwilligersin de (nieuwe) dienstverlening behouden enversterken door
vrijwilligers daar op toe te rusten entegelijkertijd adaptiefte zijn op de talenten en behoeften
vandevrijwilligers.

- Wemaken duidelijke keuzes in wat we zelf doen enwat we aananderen overlaten (waarbij we
anderenindiennodig ondersteunen).

« Wehebbenoogvoordespecifieke wensenvanvluchtelingen en bieden onze diensten zoveel
mogelijk op maataan.

« Weherijken onze positionering enzorgenervoor dat we een sterk en eenduidig merk hebben.

- Doordevereenvoudiging vanonze organisatiestructuurkunnen we meer tijd en aandacht
bestedenaan hetrealiserenvanonze ambitiesenaanvluchtelingen.

Wat merken vluchtelingen van deze ambities?

« Wehebbeneenmeeruniformaanbod. Eenviuchteling kiest nietin welk
asielzoekerscentrumhij/zij terechtkomt of in welke gemeente hij/zij een woning krijgt.
Dooronsaanbod meer te uniformeren, maar wel ruimte te behouden voor maatwerk, is de
dienstverlening overal gelijk. Het maakt dus niet uit waar je als viuchteling komt te
wonen.

- Vluchtelingenzijneenactieve gesprekspartnervoor VluchtelingenWerk en zijn
werkzaam binnen onze organisatie. Onze Vluchtelingen Adviesraad blijft een belangrijk
adviesorgaanvan de organisatie. Daarnaastis het mogelijk om als medewerker bij ons
aandeslagte gaanenzettenwe ookinop traineeprogramma’s en het uitbreiden van ons
netwerk van vluchtelingenambassadeurs.

- Wezijnsterkaanweziginhet debat over de belangenvan viuchtelingen.
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Totslot

VluchtelingenWerk zet zich elke dag in voor vluchtelingenbescherming.
In dit visiedocument formuleren we onze ambities en de uitgangspunten ten
aanzien van ons werk.

Ambities behalen

Inonze Visie2020 beschreven we onze ambities om nieuwe vormen van vrijwilligerswerk te creéren
binnen onze organisatie enscherperinte spelenop de behoeftesvanvluchtelingen. Hoewel daarin
belangrijke stappenzijn gezet, werken we verder om onsideaalbeeld te bereiken. Ditkomt mede door
de hectische periode waarinwe ons de afgelopen vijf jaar bevonden. Om te zorgen dat de ambities uit
ditvisiedocumentin 2025 daadwerkelijk zijn gerealiseerd, stellen we eenimplementatieplan op.

Impact van het coronavirus

Tijdens de totstandkoming van deze visie heeft het coronavirus de wereld in haar greep. De strijd
tegenhet coronavirus heeft ookin Nederland een flinke impact op de bevolking én de economie. Een
situatie waarin de bestaanszekerheid voor een groot deel van de bevolking afneemt, kannegatieve
gevolgen hebbenvoorhetdraagvlak voor viuchtelingen. Eerste reactiesvan overheden op de
coronacrisis bevestigendatde rechtenvan deze groep intijdenvan onzekerheid en schaarste extrain
het gedrang kunnen komen. In economisch zware tijden zal het voor viuchtelingen (nog) lastiger zijn
eengeschikte woning, (duurzaam) werk en aansluiting bij de Nederlandse samenleving te vinden.

Samen met onze vrijwilligers en donateurs blijvenwe
ons de komende jaren onverminderd inzetten voor de
bescherming van viuchtelingen.

Grote uitdaging

De komende periodeisereenvangrote uitdagingen. Samenmet onze vrijwilligers en donateurs
blijvenwe ons de komende jaren onverminderd inzetten voor de bescherming van viuchtelingen.
Richting de overheid, de politiek, de maatschappijen hetbedrijfslevenlaten we onze stem horen,
zZijnwe strijdbaaren constructief. We gaan samenwerkingsverbandenaan of doen hetalleen, maar
altijd vooreen duurzame bescherming van vluchtelingen.
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