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De missie van VluchtelingenWerk Nederland
luidtalsvolgt:

‘VluchtelingenWerk Nederland is een
onafhankelijke, breed samengestelde
professionele organisatie die zich op basis van de
Universele Verklaring van de Rechtenvan de
Mens en met vele vrijwilligers inzet voor de
bescherming van asielzoekers en vluchtelingen
doorpersoonlijke steun en belangenbehartiging
bij hun toelating, opvang en maatschappelijke
participatie, primairin Nederland.

Uit deze missie volgen inhoudelijke
uitgangspunten die van belangzijn voor onze
inzet. Dekernvanvluchtelingenbeschermingis
datiemand die de beschermingende
burgerrechtenvanzijneigenland verloren heeft,
de kanskrijgtineenanderland een nieuwleven
op te bouwen. Bijhescherming hoort naast
toelating enveiligheid ook integratieinde
nieuwe samenleving; inburgeringis daarvan een
essentieel onderdeel.

Inde visievan VluchtelingenWerk moeten beleid
enpraktijkvanintegratie zichrichten op het
behouden (envergroten) vanveerkrachtvan
vluchtelingenenhetbevorderenvan hunkansen
indesamenleving. Integratie vanviuchtelingen
iseentweezijdig proces: zowel de vluchteling als
de maatschappij moetzich hiervoorinspannen.
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Vluchtelingen zijnin onze visie bijzondere
migranten. Bijinburgering vanviuchtelingenin
de Nederlandse samenleving moet rekening
worden gehouden met hun specifieke
achtergrond en de omstandigheden waarin zij
verkeren. Ook moet de inburgering zo veel
mogelijk aansluiten bij de capaciteiten en
behoeftenvanvluchtelingen, zodat zij zo snel
mogelijk zelfstandig en volwaardig kunnen
deelnemenaan de samenleving: eengoede
start.!Viainburgering verwervenvluchtelingen
noodzakelijke basale kennis, vaardighedenen
competenties die nodig zijn voor het opbouwen
vaneennieuw bestaanin Nederland. Ditvergroot
hunkans op eensuccesvolle integratie en
participatie.

Onzevisie opinburgeringisop deze
uitgangspunten gebaseerd enwordtindit
documentverderuitgewerkt. Het maakt deel uit
vaneenserievisiedocumentenvan
VluchtelingenWerk Nederland.

De visie verbindt de missie met de uitvoeringvan
onze kerntaken belangenbehartiging en
begeleiding. Ineenwerkveld dat gedomineerd
wordtdoorincidenten enactualiteit biedt het
visiedocument context, uitgangspuntenen
handvattenvoorde vereniging en haar
medewerkers bij het maken van (strategische en
operationele) keuzes.

1 VluchtelingenWerk Nederland, De Visie van
VluchtelingenWerk Nederland, Amsterdam, januari
2013, p.9.

Het geefthouvast enrichting aan degenendiein
de dagelijkse praktijk te maken hebben met de
vragen: Wat doen we wel? Wat doen we niet? En
waarom (niet)?

Opbouw

Ditdocumentisalsvolgt opgebouwd.

Hoofdstuk 1 gaatoverde contextdie op
inburgering vanvluchtelingenvaninvloedis.
Hier komt de relevante (internationale) wet- en
regelgevingaande orde; devisie van de overheid
endewijze waarop hetinburgeringsheleidin de
praktijk wordtvormgegeven. Ook gevenwe een
kortoverzichtvantrends, ontwikkelingenen
onderzoek op het gebied vaninburgering.
Hoofdstuk 2 gaat over onze visie opinburgering,
onzeinzetenonze werkwijze.

Overigenswordtin deze tekst - daarwaar over
viuchtelingen wordt gesproken - met 'hij' ook
'zij" bedoeld, aangezien viuchtelingen zowel
mannenalsvrouwen zijn.

Indeze paragraafschetsenwe kort het juridische
kaderwaarbinneninburgering plaatsvindt.
Detekstisalsvolgt opgebouwd: eerst het
internationale, vervolgens het Europese enals
laatste hetnationale niveau.

Internationaal recht

Viuchtelingenverdrag
InhetViuchtelingenverdragis artikel 34, dat
betrekking heeft op naturalisatie, ook relevant
voorinburgering. Het bepaalt dat de
Verdragsluitende Staten, voor zover mogelijk,

de assimilatie en naturalisatie vanvluchtelingen
zullenvergemakkelijken. Zijmoetenin het
bijzonder streven naarbespoediging van de
naturalisatieprocedure envermindering van de
tarieven enkostenvandeze procedure.

Europees recht

Richtlijn langdurig ingezetenen (2003/109/EG)
Inde preambule van de Europese Richtlijn
langdurigingezetenenstaat dat deintegratie
vanmensen die geen EU-nationaliteit hebbenen
die duurzaamin eenlidstaat zijn gevestigd van
wezenlijk belangisvoor de bevordering van de
economische ensociale samenhang, een
fundamentele doelstellingvan de Gemeenschap
(overweging 4).

Artikel 51id 2 van de richtlijn geeftlidstaten de
mogelijkheid omte eisen dat mensen die geen
EU-nationaliteithebbenvoldoenaan
integratievoorwaarden.

Inartikel 5lid 1 staat eenlimitatieve opsomming
vanvoorwaarden die worden gesteld aan het
verkrijgenvande statusvanlangdurig
ingezetene. Strengere eisenvoor de status van
langdurigingezetene zijn dusniet toegestaan.
DezerichtlijnisviaRichtlijn 2011/51/EU ook van
toepassing op vluchtelingen.

Definitierichtlijn (2011/95/EG)

Artikel 34 van de Definitierichtlijn (ook wel
genoemd: Kwalificatierichtlijn) bepaalt dat
EU-lidstaten aan mensen die internationale
bescherming genieten (toegang tot)
integratieprogramma’s moeten bieden die zij
passendvinden enwaarbij rekening gehouden
wordt met de specifieke behoeftenvan deze
mensen, metals doel de integratiein de
samenleving te vergemakkelijken.

Gezinsherenigingsrichtlijn (2003/86/EG)
Ookartikel 71id 2 van de Gezinsherenigings-
richtlijn bepaalt dat Europeselidstatenvan
gezinsherenigersvan buiten de EU kunnen
verlangen datzijaanintegratievoorwaarden
voldoen. Aanvluchtelingen en hun gezinsleden
mogen die voorwaarden alleen worden gesteld
nadat hun gezinsherenigingistoegestaan.



Nationaal recht

Wet inburgering

De Wetinburgering, diein2007inwerking is
getredenenin2013ingrijpend werd gewijzigd,
vormtmetde bijbehorendelagere regelgeving
(Besluitinburgering en Regeling inburgering)
de belangrijkste wettelijke basisvoor de
inburgeringsplicht. Deinburgeringsplichtige
moet ‘binnendrie jaar mondelinge en
schriftelijke vaardighedenverwerveninde
Nederlandse taal op ten minste hetniveau A2 van
het Europese Raamwerk voor Moderne Vreemde
Talenenkennisvan de Nederlandse samenleving
(artikel 71id 1 Wet inburgering). Aan de
inburgeringsplichtisvoldaanals men binnende
(verlengde) inburgeringstermijn het
inburgeringsexamen heeft behaald, dan wel het
staatsexamenNT2 | of Il

Hetinburgeringsexamen bevat de onderdelen
lezen, luisteren, schrijven enspreken. Daarnaast
iserhetonderdeel Kennis Nederlandse
Maatschappij. Op 1 januari 2015 werd het
onderdeel Oriéntatie op de Nederlandse
Arbeidsmarkt toegevoegd. Ook het
participatieverklaringstraject (zie paragraaf 1.2)
wordtonderdeel van het examen.

Voorvluchtelingenstart deinburgeringsplicht
op hetmoment dat zij een verblijfsvergunning
krijgen. De termijn om hetinburgeringsexamen
tehalenisdrie jaar. Die kanwordenverlengdals
de betrokkene aannemelijk maakt dat
overschrijdingvan de termijn niet verwijthaaris
of als hijanalfabeetis.

Op1januari2013isde Wetinburgering
aanzienlijk gewijzigd. Hetis nietlanger de
gemeente die deinburgeringregelt.
Devluchtelingissindsdien zelf verantwoordelijk
voorzijninburgering. De Dienst Uitvoering
Onderwijs (DUQ) voert de Wet inburgering uit
(zie verder paragraaf1.2).

Vrijgesteld van de inburgeringsplicht zijn
kinderentot 16 jaaren personen die de AOW-
leeftijd hebben bereikt. Naar verwachting zullen
vanaf medio 2017 kinderentot 18 jaar worden
vrijgesteld. Sommige andere groepen hoeven
ooknietinte burgeren, zoalsleerplichtigen,
EU-burgers, mensen met de Turkse nationaliteit
enpersonen die beschikken over bepaalde
certificaten of diploma's (artikel 5).

Ontheffingis mogelijk als de inburgerings-
plichtige aantoont dat hij door een psychische of
lichamelijke belemmering of eenverstandelijke
handicap nietaan de plichtkanvoldoen, ofals
hetvoor hem ondanksaantoonbaar geleverde
inspanningen redelijkerwijs toch niet mogelijk is
aandeinburgeringsplicht te voldoen (artikel 6
lid1). 0ok degene die aantoonbaar voldoende is
ingeburgerd kan een ontheffing krijgen
(artikelen2.8aBien2.4aRi).

Wie binnen de gestelde (en eventueel verlengde)
termijnverwijthaarnietvoldoetaan de
inburgeringsplicht kan een boete krijgenvan
maximaal €1250. Inde boetebeschikking stelt
DUO opnieuw eentermijnvantenhoogste twee
jaarvastwaarbinnenaan deinburgeringsplicht
moet zijn voldaan.



Wordt binnen die termijn weer verwijthaar niet
voldaanaandeinburgeringsplicht, dankan de
boete elke twee jaar herhaald worden opgelegd
zolang de hetrokkene in gebreke blijft (art 31-34
Wi).

Bijverwijthare overschrijding van de
inburgeringstermijn komt de vluchteling ook niet
meerinaanmerkingvoor kwijtschelding van de
socialelening die vrijwel alle vluchtelingenvan
DUO ontvangen om de cursus te bekostigen.
Nietvoldoenaan deinburgeringsplicht heeft ook
gevolgenvoor de verblijfsvergunning envoor
naturalisatie:

- Voorvluchtelingen met eenvergunning
bepaalde tijdisinburgering eenvoorwaarde
voor hetverkrijgenvan de permanente
vergunning (artikel 3.96aen3.107a
Vreemdelingenbesluit).

- VoorinNederland toegelaten gezinsledenis
inburgering eenvoorwaarde voor het
verkrijgenvan eenvergunning op niet-
tijdelijke humanitaire gronden (artikel 3.80a
Vreemdelingenhesluit).

+ Inburgeringissinds 2013 ook een
voorwaarde omvoor naturalisatiein
aanmerking te komen (artikel 81id 1 onderd
Rijkswet op het Nederlanderschap).

+ Bijhetverwijtbaarnietvoldoenaande
inburgeringsplicht kan eenreguliere
verblijfsvergunning wordeningetrokken
(artikel 19 Vreemdelingenwet) of niet
wordenverlengd (artikel 181id 1 onder
Vreemdelingenwet).

De overheid mag een 'verblijfsvergunning
bepaalde tijd asiel' van eenvluchteling niet
intrekken enverlenging van de asielvergunning
nietweigerenals de vluchteling verzuimt aan de
inburgeringsplichttevoldoen. Bijandere
verblijfsvergunningen mag de overheid dat wel,
tenzij hetstrijd oplevert methetrechtop
gezinsleven (artikel 8 EVRM, artikelen3.89d en
3.91e Vreemdelingenhesluit).

Wet inburgering buitenland?

Nederland kent ook eeninburgeringsverplichting
voor mensen die nog niettot Nederland zijn
toegelaten, maardie geldt nietvoor
vluchtelingenenhun gezinsleden. Gezinsleden
vanvluchtelingen hoeven dus geen
inburgeringsexamen te doenvoordat zein het
kadervan gezinshereniging naar Nederland
komen. Ook als eenvluchteling gezinsvorming
aanvraagtgeldthetinburgeringsvereisteinhet
buitenland niet.

De plichtomalin hetbuitenland metinburgeren
te beginnengeldtalleenvoor mensendie een
machtiging tot voorlopig verblijf (mvv) nodig
hebbenomzichhierte vestigenendiena
aankomstin Nederland nieuwkomerinde zinvan
de Wetinburgering zullenzijn. Zijmoeten het
basisexameninburgering doenvoordat zij naar
Nederland komen. De regelsrondom deze
inburgeringsplicht zijnneergelegd in de Wet
inburgeringinhet buitenland die op 15 maart
2006 inwerkingis getreden.

2 Dezevisiegaatnietnaderinopdeze
inburgeringsplicht, maarrichtzich opinburgeringin
Nederland.

Rolgemeenten

Gemeenten hebben geen formele rol meerin het
inburgeringsbeleid. Zij zijn ook niet Tanger
verplicht omvluchtelingen eeninburgerings-
aanbod te doen. Vluchtelingen zijn nu zelf
verantwoordelijk voor hetvoldoenaan de
inburgeringsplicht. Zijmoeten dus zelf zorgen
datzijbinnendrie jaaraan de inburgeringsplicht
voldoen.

Dat betekent dat zij zelf een geschikte cursus
moetenzoekenendieinprincipe ook zelf moeten
betalen. Vluchtelingen kunnen bijDUO een
beroep doen op eensociale lening van maximaal
€10.000 als zij zelf nietin staat zijn om de kosten
vaneeninburgeringscursuste dragen.?Als zij
binnen de gestelde termijnaan de inburgerings-
plichtvoldoen, wordt delening kwijtgescholden.

Erzijn gemeentendie viuchtelingen ook nunog
ondersteunen bijhuninburgeringsproces om
huneenzo goed mogelijke startin Nederland te
bieden.Zobiedt de gemeente Amsterdamalle
nieuw gevestigde viuchtelingentochnogeen
taal- enoriéntatietrajectaan. Daarinkrijgen zij
onderandere begeleiding bij het kiezenvan een
passendeinburgeringscursus. In de meeste
gemeentenisvan dergelijke ondersteunings-
trajecten echtergeensprake, alhoewel ditaan
hetveranderenis.

3 Hetmaximale bedragdatvluchtelingenkunnenlenen
bedraagt€10.000. Hetbedragvandelening moet
wordenaangewendvoordeinkoopvaneen
(inburgerings)cursus bij eeninstelling met het
keurmerk Blik op Werk.

Sinds1januari2016 kunnen gemeenten
vluchtelingen eenzogenaamd participatie-
verklaringstrajectaanbieden. Indeze trajecten
krijgen zij bijvoorbeeld informatie over de
Nederlandse enlokale samenleving, over
geldende normen enwaarden en over het
functionerenvan de democratische rechtsstaat.
Met de ondertekeningvan de verklaring tonen
viuchtelingen hun betrokkenheid bij de
Nederlandse samenleving en de bereidheid
daaraanactief bijte dragen, aldus de overheid.
Vanaf 2017 wordt dittraject eenverplicht
onderdeelvandeinburgeringen gelden er
sanctiesals devluchteling hettraject verwijtbaar
niettijdigafrondt.

Rol COA

Voorvluchtelingen met eenstatus die noginde
centrale opvangverblijven, biedt het COA het
programma Voorbereiding op inburgering.
Ditprogramma bestaat uit drie delen: een
taalprogramma, een training Kennisvan de
Nederlandse Maatschappijenindividuele
begeleiding. Erworden op drie niveaus
taallessenaangeboden: vooranalfabeten,
laagopgeleiden enmiddelbaar/hoogopgeleiden.
Statushouders kunnen op veel momenten
instromen enlessenvolgen tot hunvertrek uit
hetAZC. Zijkunnensamenmet het COA een
persoonlijkinformatiedossier opstellen met
gegevensoveropleiding, expertise enhet
resultaatvan het programmaVoorbereiding op
inburgering.



RolDUO

DUQissinds 2013 verantwoordelijk voor de
uitvoering en handhaving van het
inburgeringsheleid. Deinstantie verstrekt
informatie over deinburgeringsplicht,*verleent
ontheffing, vrijstelling of termijnverlenging en
herinnert periodiek degenen die nog nietaan
inburgering zijn begonnen aan hun plicht.
Daarnaastis DUO verantwoordelijk voor het
verstrekkenvanleningeninhet kadervan het
sociale leenstelsel. Totslotis DUO de organisatie
dieverantwoordelijkis voor de examen-
faciliteiten. Via de site van DUO kunnen
proefexamensafgelegd worden waarmee de
vluchteling kan vaststellen of hijal klaaris voor
hetinburgeringsexamen.

4 Viadewebsite www.inburgeren.nlis (totnutoe
summiere) informatie overinburgeringin 33 talen
beschikbaar.
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Maatschappelijke begeleiding
Hoewelinburgering sinds 2013 de verant-
woordelijkheidis van de vluchteling zelf, bood
VluchtelingenWerk hierbijop eigeninitiatief
vaak wel enige ondersteuning omdat dat
noodzakelijk bleek te zijn. Sinds 2016 schrijft de
overheid voor datde voorlichting over
inburgering deel uitmaaktvan de maatschap-
pelijke begeleiding. Gemeentenkrijgenvoor
inburgeringsplichtige vluchtelingen die zich
nieuw vestigenin de gemeenten middelenvan
het Rijk voor maatschappelijke begeleiding.

5 Bijdeherzieningvande Wetinburgeringwas hiervoor
eenbedragvan€1.000 perinburgeringsplichtige
viuchtelingvastgesteld. Alsuitvloeisel van het
bestuursakkoord over de verhoogde asielinstroomis
ditbedragper1januari 2016 verhoogd naar €2.370
(Bestuursakkoord Verhoogde Asielinstroomvan 27
november2015en Uitwerkingsakkoord Verhoogde
Asielstroomvan 28 april 2016).

Inveel gemeentenwordt de maatschappelijke
begeleiding uitgevoerd door (vrijwilligers van)
VluchtelingenWerk Nederland. Wij geven de
vluchteling de informatie die hijnodig heeft om
eengoedeinburgeringscursus te vinden die
aansluitbijzijn mogelijkheden enambities.Het
minimale taalniveau datvluchtelingen moeten
behalenisA2vanhet Europeesreferentiekader
voor moderne vreemde talen. Voor een goede
aansluiting op de arbeidsmarkt en eventueel
vervolgonderwijsisechtervaak eenhoger
taalniveau (Staatsexamen | of II) gewenst. Goede
advisering aan de vluchteling over de doorhemin
te kopeninburgeringscursusis daaromvan groot
belang.

Resultaten

De eersteresultatenvan het nieuwe
inburgeringsstelsel stemmen niet optimistisch.
Op1januari2013 werd de eigenverant-
woordelijkheid voorinburgeraarsingevoerd.
Voorde eerste groep inburgeringsplichtigenis
deinburgeringstermijninmiddels verstreken.
lets minder dan de helftvan de mensen diein het
eerste kwartaalvan 2013 inburgeringsplichtig
zijn geworden heeftbinnen drie jaaraan de
inburgeringsplicht voldaan.

Vooral vluchtelingen blijken moeite te hebben
omde gestelde termijn te halen; eenderde van de
viuchtelingen heeftvoldaanaan de
inburgeringsplicht, voor gezinsmigrantenis dit
aandeel twee derde.

6  BriefvandeMinistervanSociale Zakenen
Werkgelegenheid aan de Tweede Kamervan 20 april
2016 overVoortganginburgering, Kamerstukken I
2015/16, 32824, 129.

Eenmogelijke oorzaakis datvluchtelingen
minder basiskennisvan de Nederlandse taal
hebben (gezinsmigranten hebbenal een
basisexamen in hetland van herkomst afgelegd).
Ook kan eenrol spelen datviuchtelingen onder
moeilijke omstandigheden naar Nederland zijn
gekomenennogkampen metde nasleep
daarvan, terwijl zij vaak ook (nog) geen netwerk
hebben dat hen bijinburgering ondersteunt.

Inburgeringisalsinds 1996 verplichtvoor
vluchtelingenenandere nieuwkomers met een
uitkering. In1998 werd inburgeringvooralle
nieuwkomersin Nederland verplicht. Sindsdien
zijnerstapsgewijs verschillende wijzigingenin
hetinburgeringsbeleid doorgevoerd. Van 2007
tot 2013 wasinburgering ook voor oudkomers
(vreemdelingen die al langere tijd in Nederland
zijn) verplicht. De centrale ontwikkelingen
komen hieronder aan de orde.

Vaninspannings- naar resultaatverplichting
In1998 werd de Wetinburgering nieuwkomers
ingevoerd. Deze wet verplichtte viuchtelingen
voorheteerstomdeel tenemenaan
inburgeringstrajecten die van overheidswege
werdenaangeboden. Hetstrevenwasom
deelnemersminimaal op hetniveauvansociale
zelfredzaamheid hetinburgeringstraject telaten
afronden. Sociale zelfredzaamheid is het niveau
datnodigis omzelfstandigin de samenleving te
kunnen functioneren. Deelname aan de trajecten
was verplicht, hetbehalenvan een bepaald
eindniveauniet.
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Tegenvallende eindniveaus waren mede
aanleiding vooraanpassing van hetkaraktervan
de verplichting. Sinds 2007 is niet alleen de
deelname aaninburgering verplicht, maar moet
deinburgeraar ook een minimum taalniveau (A2
van het Europees Referentiekader) behalen. Voor
inburgering geldt dus een resultaatverplichting.
Nietvoldoenaan deze verplichting heeft
nadelige consequenties voor de viuchteling (zie
onder paragraaf1.2.)

Van facilitering naar sanctionering
Bijdeinvoeringvandeverplichte inburgering
ging hetervooral omdat de overheid deelname
aaninburgeringstrajecten faciliteerde.
Gemeentenstakenveel energieinhet
informerenvaninburgeraars en het
ondersteunenvan deelnemersviatraject-
begeleiding. Inmiddelsis de overheid
teruggetreden enlijkensancties eenbelangrijk
middel ominburgeraarsaan de inburgerings-
plichtte houden. De invoering van bestuurlijke
boetes enverblijfsrechtelijke consequenties bij
hetverwijthaarnietvoldoenaande
inburgeringsplicht zijn kenmerkend voor het
inburgeringsstelsel sinds 2007. Van facilitering
door de overheidisechtersinds 2013 nauwelijks
sprake meer.

Doordatinburgering eenvoorwaardeisom
permanentverblijfsrecht te verkrijgen, ervaren
veelvluchtelingen onnodige druk. Zij blijven
langerinonzekerheid over hun verblijfsrecht,
met ook hetrisico datzijzichlanger
‘vreemdeling' voelen, hetgeen eenaverechts
effectkanhebbenop deintegratie.

Van betrokken overheid naareigen
verantwoordelijkheid

Aanvankelijk gold inburgering als een
wederzijdse verantwoordelijkheid van zowel de
overheid als de vluchteling. In de memorie van
toelichting bij de oude Wetinburgering
nieuwkomersstond dat het de taakisvan de
lokale overheid om migranten te ondersteunen
bijhetvindenvan hunweginde Nederlandse
samenleving en dat migranten op hun beurt
verplichtzijn om de geboden mogelijkheden te
benutten.?
Per1januari2013isinburgeringvolledig de
eigenverantwoordelijkheid van de vluchteling
geworden. De overheid vindt dat dit beter pastin
hetstreven naar zelfredzaamheid. Nieuwkomers
zijnzelfverantwoordelijk voor het behalenvan
hetvereiste niveauvan kennisvan de
Nederlandse taal en de Nederlandse
samenleving. Als zij daarvoor een opleiding
nodig hebben dan moetenzij die zelf betalen,
waarbijviuchtelingen eenlening kunnen
afsluitendie alleen wordt teruggevorderd als ze
niettijdig het examen halen.
Doorhetwegvallenvanderolvan de gemeente
bijinburgeringisinburgeringlos komen te staan
vanandere activiteiten gericht op deintegratie
vanvluchtelingen. Ditleidde ertoe dat
gemeentenveelal wachtten totvluchtelingen
huninburgering hadden afgerond, om daarna
activiteitengericht op participatie op de
arbeidsmarktaante bieden.

7 Memorievantoelichting bijhetvoorstelvoor de Wet
inburgering nieuwkomers, Kamerstukken 111996/97,
25114, 3.

Doordeze volgtijdelijke aanpak ging veel tijd
verloren waardoor vluchtelingen op achterstand
werden gezet bijhunintegratie, zo bleek onlangs
uitonderzoek van de Wetenschappelijke Raad
voor het Regeringsheleid.® De overheid heeft het
belang van een parallelle aanpak inmiddels
onderschreven. Het bestuursakkoord Verhoogde
Asielinstroomvan 2015 geeft hiervoor
handvatten en het bijbehorende
uitwerkingsakkoord van 2016 (met financiéle
paragraaf) specificeert maatregelen gericht op
integratie en participatie vanvergunning-
houders.

Vaninstitutionele naar consumentenmarkt
Aanvankelijk werdeninburgeringscursussen
doorgemeentenverplichtingekocht bij de
Regionale opleidingscentra (ROC's). In 2007
werd marktwerkingingevoerd enkonden ook
andere, commerciéle taalaanbieders
inburgeringscursussen aanbieden. Gemeenten
kochtendeze cursusseninviaaanbesteding
(‘institutionele markt"). Hetaanbod werd
gevarieerderensloot daardoor beteraan bij de
diverse behoeftenvande doelgroep. Erkwam
een keurmerk (van de stichting Blik op Werk) om
minimale kwaliteitsgaranties te waarborgen.
Sinds 2013 moetenvluchtelingen zelf op deze
vrije markteen cursus zoeken eninkopen die
aansluit bij hun opleidingshehoeften
(‘consumentenmarkt'). Voorwaarde voor het
verkrijgenvan eenleningis dat deze cursus
wordtingekocht bij eeninstelling met het
keurmerk van Blik op Werk.

8 G.Engbersen, ). Dagevose.a., Geentijdteverliezen:
vanopvang naarintegratie vanasielmigranten (WRR-
Policy Brief4), Den Haag: Wetenschappelijke Raad voor
hetRegeringsbeleid 2015.

Sinds 2013 biedt VluchtelingenWerk Nederland
ook inburgeringscursussen aan.
Wijsignaleerden datervoorvluchtelingen
onvoldoende toegankelijk, passend en
gedifferentieerd aanbod bestond. Door onze
jarenlange ervaringmethetwerken metenvoor
viuchtelingen haddenwe voldoende kennis en
expertise omdit‘gat'te dichtenenzelfeen
inburgeringsaanbod te ontwikkelen om bij te
dragenaaneenlandelijke dekking. Door middel
van het keurmerk, aanvullende kwaliteitseisen
eninterne audits wordt de kwaliteit van dit
aanbod geborgd.

Vanwegelandelijk tegenvallende resultatenvan
de eerste groepinburgeraarsdienaljanuari
2013 inburgeringsplichtig zijn geworden, heeft
de Ministervan Sociale Zaken en
Werkgelegenheidin 2016 onderandere
aangekondigd strengere eiseninte gaanvoeren
voortaalaanbieders. Aanbieders die hier nietaan
voldoenverliezen hun keurmerk. Ook komt er
betereinformatievoorziening om viuchtelingen
te helpen de juiste cursus te kiezen.®

Normenenwaarden

Sindsdeinvoering van de verplichte inburgering
heeft het examenaltijd uit twee hoofd-
componenten bestaan: taal en kennis van de
Nederlandse samenleving. Indevormvan de
examensisindeloop derjarenhetnodige
veranderd. Ook deinhoudisaanverandering
onderhevig, als gevolg van hettoegenomen
debat overde gevolgenvanimmigratie.

9  Briefvande MinistervanSociale Zakenen
Werkgelegenheidaan de Tweede Kamervan 20 april
2016 overVoortganginburgering, Kamerstukken I
2015/16,32824,129.



Metname het onderdeel Kennisvan de
Nederlandse Samenlevinglaat eenverschuiving
zienvan praktische informatie over hetlevenin
Nederland naarmeeraandachtvoor Nederlandse
normen enwaarden.

Inburgering belangrijk

Nederland was het eerstelandin Europa waar
inburgering verplicht werd gesteld, maar
inmiddels kennenveel Europese landen
verplichteinburgering voor nieuwkomers.
Devormeninhoudvandeze trajecten, hette
behalen niveau en de consequentiesvan het niet
voldoenaan de verplichting verschillen
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aanzienlijk perland.’® Eeninternationale
vergelijking van de resultatenvaninburgering
laatziendatinburgeringsprogramma's
nieuwkomers helpen bij hetvindenvan hunweg
inde nieuwe samenleving, maar dat die effecten
wegebbenals de viuchteling tegelijkertijd niet
ookactief participeert.

10 Zieonderandere:T.Strike.a., The INTECProject:

Synthesis Report. Integrationand Naturalisation tests:

thenewwayto European Citizenship. AComparative
studyinnine Member States onthe national policies
concerningintegrationand naturalisation testsand
theireffectsonintegration, Nijmegen: Centre for
Migration Law, Radboud University 2010; B. Perchinig
e.a., Thenational policy frames fortheintegration of
newcomers. Comparative report. Wenen: ICMPD,
Promoting Sustainable Policies for Integration
(PROSINT), 2012.

11 M.Gonzélez Garibay &P. De Cuyper, The evaluation of
integrationpoliciesacrossthe OECD: areview,
Antwerpen: Steunpunt Inburgering en Integratie 2013.

Uit deze studie blijkt ook dat het belangrijkis
taalcursussente combineren metandere
activiteiten gericht opinterculturele contacten
enmetinformele vormenvan taalonderwijs om
de taalvaardigheid te bestendigen.

OnderzoekinNederlandlaatzien datinburgering
belangrijkisvoorvluchtelingen. Dat zeggen
viuchtelingenzelfen hetblijkt ook uit
verschillende onderzoeken naarheteffectvan
inburgering op taalbeheersing en
maatschappelijke ensociaal-economische
participatie.

Vluchtelingenzienhetbelang vanhetlerenvan
detaal en beschouwen de informatie over de
Nederlandse samenlevingin hetalgemeenals
nuttig. Ineenstudie van het Sociaal Cultureel
Planbureau (5CP) uit 2011 onder de vier grootste
vluchtelingengroepenin Nederland komt naar
voren dat de grote meerderheid zeer tevreden
was over hetinburgeringsprogramma. Dat gold
voor80tot 90 procentvande Iraakse, Afghaanse
enSomalische vluchtelingen envoor 60 procent
vande Iraanse viuchtelingen.’?In de
VluchtelingenWerk IntegratieBarometer 2014
vatte eenvluchtelinge uit Guinee het belang van
inburgeringalsvolgt samen:

12 Bron:E.Dourleijn&J. Dagevos, Vluchtelingengroepen
inNederland. Overdeintegratie van Afghaanse,
Iraakse, Iraanse en Somalische migranten, Den Haag:
Sociaal en Cultureel Planbureau 2011. De resultaten
hebbenbetrekking op de periode van de Wet
inburgering nieuwkomersen de Wi (tot 2013) en
hebben dus geenbetrekking op de herziene Wisinds 1
januari2013.

‘Ikvind inburgering heel belangrijk. Als je niet in
het Nederlands kan lezen en schrijven dan kan je
niks. Mijn kind is nu bijna vierjaar oud en gaat
dus bijna naarschool. Als ik niet kan lezen en
schrijvenin het Nederlands dan kan ik daar mijn
kind ook niet mee helpen. Ik zou mijn kind graag
willen helpen. Ik vind het belangrijk om een
inburgeringscursus te volgen. lk vind het
belangrijk dat je de regels kent en dat je het land
leert kennen. Ik denk dat de cursus ook kan
helpen bij het vindenvan school en werk.'?

Inburgering vergroot taalvaardigheid
Heteerdergenoemde onderzoek van het SCPlaat
ziendatinburgering een positieveinvloed heeft
op taalbeheersing. Vluchtelingen die de
inburgeringscursus metsucces hebben
afgerond, spreken, lezen enverstaan beter
Nederlands danviuchtelingen die niet hebben
deelgenomenaaninburgering of daarnog mee
bezigzijn. Een betere beheersing van het
Nederlandssteltviuchtelingen beterinstaatom
te participerenin de samenleving, zo blijkt ook
uitonderzoek van onderzoeksbureau Regioplan
naar de participatie-effectenvaninburgeringin
deperiode vanvoor de stelselwijziging van1
januari2013. Vluchtelingen die een
inburgeringsdiploma hebben behaald,
participerenvakerindevormvanbetaalde
arbeid danandere nieuwkomers die niet zijn
ingeburgerd.

13 ViuchtelingenWerk IntegratieBarometer2014, Een
onderzoek naar deintegratie vanvluchtelingenin
Nederland, Amsterdam: VluchtelingenWerk Nederland
2014, p. 42.
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Ook werkenvluchtelingen die een
inburgeringsdiploma hebben gemiddeld één
maand meer over een meetperiode vanzes
maanden dan degenen die niet succesvol zijn
ingeburgerd. Ook als erwordt gecorrigeerd voor
kenmerken zoals opleidingsniveau, leeftijd,
geslachtenverblijfsduur, blijken succesvolle
nieuwkomers uitvluchtelingenlandeniets meer
te werken dan nieuwkomers uit viuchtelingen-
landen die nietzijningeburgerd. Het effect van
inburgering op participatieisvoorvluchtelingen
bovendien positieverdanvoorandere groepen
nieuwkomers.*

Eigenverantwoordelijkheid?
Bijdeinvoeringvanhet herziene
inburgeringsstelsel per2013 was er veel kritiek
op denadruk op de 'eigen verantwoordelijkheid'.

14 M. Witvliet, M. Paulussen-Hoogeboom & A. 0dé,
Inburgering en participatie. De bijdrage van
inburgeringaande participatie vanmigrantenin de
Nederlandse samenleving, Amsterdam: Regioplan
2013.
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Erwas onderandere veel twijfel over de mate
waarinvluchtelingeninstaatzouden zijn om de
informatievan DUO te begrijpen, enomzelfeen
geschikteinburgeringscursuste selecterenenin
te kopen. Ook bestond ervrees over
uitstelgedragvaninburgeraars.' De eerste
voorlopige cijfersoverde resultatenvan
inburgering sinds de stelselherziening in 2013
lijken deze zorgente bevestigen. Onderzoek uit
hetverledenlaatziendatinburgering een
positieve bijdrage kanleverenaan deintegratie
vanvluchtelingen, maardeinrichting van het
huidige stelsellijkt veel hindernissenop te
werpen die deelname aanensuccesvolle
afrondingvanhetinburgeringsproces
bemoeilijken.

15 Kloosterboerheefteenreconstructie gemaaktvande
beleidstheorieachterinburgeringenconcludeert dat
de meesteveronderstellingenachterinburgering niet
houdbaar zijnvoor viuchtelingen. M. Kloosterboer, Het
belangvanénachterinburgering. Een onderzoek naar
deveronderstellingenachterhet Nederlandse
inburgeringsheleidvoorerkende viuchtelingen.
Master scriptie (Utrecht), 2015.

Indithoofdstuk geven wij onze visie op
inburgering. In de eerste paragraaf staan onze
principes, in paragraaf 2 geven we daaraan
concreteinvulling. Paragraaf 2.3 gaat overonze
inzetenbiedthandvattenvoorde keuzes die we
inonswerk moeten maken.

Muaatschappelijke veiligheid

‘Maatschappelijke veiligheid'is éénvan de drie
pijlersvanvluchtelingenbescherming. Dat
betekent eenverwelkomende samenleving waar
vluchtelingeninalle veiligheid een nieuw
bestaan kunnenopbouwen. Eenverwelkomende
samenlevingis maarzeerten dele juridisch
afdwingbaar. Zijvraagt om inspanningenvan
overheid, burgersenorganisaties-envande
vluchteling zelf.

VluchtelingenWerk zet zich ervoor in dat
vluchtelingen een goede start makenin onze
samenleving, zodat ze daaraan na huntoelating
envestiginginde gemeente volwaardig kunnen
deelnemen. Kwalitatief goede inburgering maakt
hiervanonderdeel uit. Veel viuchtelingen zullen
inNederland blijvenwonen. Hun verblijfis niet
tijdelijk; investereninhunintegratie, in hun
toekomstisinhunbelang, maarookinhetbelang
van de samenleving als geheel.

Devluchteling centraal

Eenessentieel principe voor ViuchtelingenWerk
isdatdevluchteling zelfenzijn belangen
centraal staan. Dat vertaalt zich in de missie en
werkwijze van de gehele organisatie, dus ook in
onzevisie op inburgering.

Kernisdat ViuchtelingenWerk altijd handeltin
het belang van de vluchteling, in dit geval met
hetoogopzijnactieve deelname aande
Nederlandse samenleving. Het bevorderenvan
dezelfstandigheid vanvluchtelingenis ons doel.
Eenvluchteling moetzijnrechten kennen en daar
gebruik van kunnen maken, maar hij moet
tegelijkertijd zijn plichtenkennenen de
Nederlandse democratische rechtsstaat en
Grondwet respecteren.

Participatie, communicatie en emancipatie
IndevisievanVluchtelingenWerkisintegratie
eenprocesop drieterreinen: participatie,
communicatie en emancipatie.

- Participatie gaat over deelname aan
belangrijke domeinen van de maatschappij
zoalsonderwijs, opleiding en werk. Daarbij
horen ook toegang tot entoegankelijkheid
van hijvoorbeeld gezondheidszorg,
huisvesting, welzijnsvoorzieningen,
culturele instellingen en politieke partijen.
Beheersingvan de Nederlandse taalis
hiervoor essentieel.

« Communicatie gaat overuitwisseling tussen
viuchtelingen enandere inwonersvan
Nederland. Ook hierishetbeheersenvande
Nederlandse taal wezenlijk, evenals de
bereidheid tot contact en onderling begrip.

- Emancipatietenslotteishetproceswaarin
mensen zelf keuzes kunnen maken, het heft
ineigenhand nemen en een zelfstandige
plekinde samenleving weten te verwerven.
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Tweezijdig proces

Inde visievan VluchtelingenWerkisintegratie
eentweezijdig proces. Aan de ene kant mag de
Nederlandse samenleving vanvluchtelingen
verwachten datzij, naar beste kunnen, de taal
lerenende benodigde kennis envaardigheden
verwervenominde samenleving te participeren.
Uitonderzoek blijkt dat met namelager
opgeleiden de taal het snelstlerenals zij
functionerenin een Nederlandstalige (werk)
omgeving. Ditwordt ‘participatiefleren’
genoemd. Anderzijds moet de samenleving
(overheid, burgers en organisaties) aan de
viuchteling voldoende ruimte, mogelijkhedenen
ondersteuning bieden om dit te realiseren.

Speciale aanpak

Desamenleving moet rekening houden met de
achtergrond en de hijzondere (rechts)positie van
vluchtelingen. Zijzijn gedwongen en veelal
onvoorbereid uit hunland vertrokken, zelevenin
ballingschap enverkerensomslangdurigin
onzekerheid over hunverblijfspositie: ‘Mag ik
blijven of moetik terug?’

Vaak hebbenvluchtelingen zelf ook een
ambivalente houding tegenoverhetlandvan
herkomst: 'wilik blijven of wil ik terug?’

Deze factorenvragen omeenspeciale aanpak.
Daar komt nog bij datsommige viuchtelingen
kampen met gezondheidsklachtenvanwege
oorlogs- en/of geweldservaringen en opgelopen
trauma’s.

Anderenhebben doordeinstabiele situatieinhet
land van herkomst soms jarenlang geen
onderwijs kunnen of mogenvolgen. Met name de
positie van meisjes, vrouwen en ouderenkanin
ditlicht precairzijnen de benodigde inhaalslag
groot.Velenhebbenin eersteinstantie geen, of
eenheperkt, sociaal netwerk in Nederland.

Overheid moet faciliteren

Zolang ergeeninburgering heeft
plaatsgevonden, magjevanmensenindeze
omstandigheden nietverwachten dat ze daarvoor
zelfverantwoordelijkheid dragen. Inburgering is
eenvoorwaarde omte kunnensprekenvan
vluchtelingenbeschermingin de volle betekenis
vanhetwoord. Omdat de taak omaan
vluchtelingen bescherming te bieden bij de
overheidrust,ishet ook haar
verantwoordelijkheid ominburgering aante
biedenenmogelijk te maken.

Inburgering als middel
Hetbehalenvaneeninburgeringsexamen moet
geendoelopzichzijn, enook geenvoorwaarde
voor bijvoorbeeld het verkrijgen van het
Nederlanderschap. Inburgeringis een middel om
eendoelte bereiken, namelijk dat de vluchteling
zichzelfkanreddenin de Nederlandse
samenleving, daareen plek heeft: hetis een
eerste staprichtingvolwaardige participatie.

Zelfredzaamheid

Inde visie van VluchtelingenWerk isinburgering
gerichtophetstimulerenenbevorderenvan
zelfredzaamheid. Taalbeheersing, kennisvan de
maatschappij en economische zelfstandigheid
zijn daarvoor belangrijk.

Eenzelfredzame viuchtelingkanzichin het
Nederlands uitdrukken, kan deelnemen aan een
gesprek enbegrijpt belangrijke (schriftelijke)
informatie. Hij kent de weg naarinstanties, of
weet hoe hij daarbij hulp kaninroepen. Hij weet
wat de mogelijkheden zijn (voorbeeld:
schoolkeuze voor kind). Totslot betekent
zelfredzaamheid dat de viuchteling zo veel
mogelijk deelneemtaan de arbeidsmarkt dan wel
eenopleiding of studie volgt, om (uiteindelijk) in
zijneigeninkomentevoorzien.

Hieronder gevenwe de nadereinvulling van onze
visie opinburgering als middel totintegratie en
participatieinde Nederlandse samenleving.

Inhoudelijke eisen

Omhetdoelvan zelfredzaamheid te bereiken

moetindevisie vanVluchtelingenWerk

Nederland deinburgering bestaanuit de

volgende elementen:
beheersingvan de Nederlandse taal op het
individueel hoogst haalbare niveau.
Differentiatie is hierbijvan belang, rekening
houdend met de specifieke achtergrond van
de vluchteling (genoten onderwijsniveau,
leeftijd, gezondheid etcetera). Waar
mogelijk moetenvluchtelingen ook
deelnemenaan (sociale) participatie-
trajectenindevormvanvrijwilligerswerk,
leer-werkervaring, stages;
concrete enpraktische informatie over
regelsenvoorzieningeninhetdagelijks
leven;

basale kennisvan de Nederlandse
staatsinrichting zoals scheiding der
machten, de Grondwet en grondrechten zoals
vrijheid van meningsuiting, vrijheid van
godsdiensten gelijkheid voor de wet;
vaardigheden omzichstaande te houdenin
de Nederlandse samenleving, metaandacht
voor onderlinge verhoudingen,
weerbaarheid, zelfheschikking, maar ook
bijvoorbeeld computervaardigheden.

Verplicht karakter

Inburgeringis essentieel voor de integratie van
viuchtelingenin de Nederlandse samenleving,
endaarmeevoorhetgevenvaninvullingaan
viuchtelingenbescherming. Daaromvindt
VluchtelingenWerk Nederland het goed dat
inburgering verplichtis. De ervaringenvan
enkele decenniageleden hebbenaangetoond dat
zosnel mogelijk naaankomstininburgering
moetworden geinvesteerd, juist ook zonderal te
veelvrijblijvendheid. Ditis beteroplangere
termijn, zowel voor de viuchteling zelf als voor de
samenleving.

Inburgering moetzo snel mogelijk starten om
achterstand bij viuchtelingen te voorkomen.
Maarinburgering mag pas vanaf statusverlening
verplicht worden: tot dat moment verkeert de
viuchtelingnoginte grote onzekerheid over de
eigenverblijfspositie envaak ook over
omstandighedenwaarinachtergebleven
gezinsledennogverkeren.



Hetverplichte karakter bevordert dat
vluchtelingen gaaninvesterenin huntoekomst
waar ze daaranders om bepaalde redenen
wellicht nietaantoe zouden komen. Dat neemt
nietweg daterheellegitieme redenen kunnen
zijnwaarom eenvluchteling (nog) nietkan
inburgeren endat daardan ook rekening mee
moetworden gehouden. Dat geldt ook voor
bepaalde kwetshare groepenzoals
getraumatiseerden (zie hieronder bij
‘Maatwerk").

Datvande vluchteling ook bepaalde dingen
verwacht worden heeft ook een positieve
uitwerking op het draagvlak voor
vluchtelingenbescherming.

De tweezijdigheid van hetintegratieproces
brengt metzich mee datereenverplichting op de
overheid rust om op redelijke reisafstand
voldoende gratisinburgeringstrajectenvan
voldoende kwaliteitaan te biedenente
faciliteren.

Aanvang binnen zes maanden

Inde visie van VluchtelingenWerk Nederland
moet de verplichte inburgering uiterlijk zes
maanden naaankomstin Nederland beginnen.
Nazesmaandenis ernamelijk sprake vaneen
‘kantelmoment'.® |dealiteris ernazes maanden
eenstatusverleend enis de vluchteling verhuisd
naar de gemeente. Dat geeft de vluchteling een
bepaalde rust en zekerheid die nodig zijn om op
inburgering te focussen.

16 Zieook VluchtelingenWerk Nederland, Visie op Opvang,
Amsterdam, 2015.
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Ookals de vluchteling nog geen status heeft, is
hetinde visie vanVluchtelingenWerk Nederland
belangrijk dat de viuchteling nazes maanden kan
beginnen metinburgeren.

Flexibele termijn

Hetinburgeringstrajectzou geenvaste termijn
moeten kennen, maar deel moeten uitmaken van
eenpersoonlijk ontwikkelplanvooriedere
viuchteling. De termijn moet afhangenvan
persoonlijke omstandigheden en capaciteiten
vande vluchteling en moet zo nodig tussentijds
kunnenwordenaangepast. Dithetekent dater
meerdere intakes en meetmomenten ten aanzien
vande voortgang moeten zijn.

Positieve prikkels

Alsjeietsverplichtstelt, hoe handhaaf je deze
verplichting dan?

Hetverbindenvan verblijfsrechtelijke of
financiéle consequenties aan hetal dan niet
behalenvan eeninburgeringsexamenis niet
effectiefenisinstrijd met hetbeschermings-
principe.

Onzeinzetis gerichtop positieve prikkels, zoals
financiéle of materiéle tegemoetkomingen, in
plaatsvansancties. Hierbij kan bijvoorbeeld
worden gedachtaaneen‘voucher' uithet
bedrijfslevendierechtgeeftopeen
werkervaringsplaats. Het op positieve wijze
motiveren enstimulerenvan hetvolgenvan
onderwijswerkt naaronze mening beterdan
sanctioneren.

Maatwerk

Vluchtelingenvormen een diverse groep: een
deelishoogopgeleid, eendeel middelbaareneen
deel heeftgeen of alleenlager onderwijs
genoten. Sommige vluchtelingen zijn
(functioneel) analfabeet. Datis meestal het
gevolgvaneengebrek aankanseninhetlandvan
herkomst enzegtdus niet perseietsoverde
capaciteitenvan de viuchteling. Eris sprake van
verschilinleeftijd, geslacht, gezondheid,
psychische gesteldheid en gezinssituatie.
Allemaal factoren die bepalend kunnen zijn voor
de matewaariniemandinstaatis op eenzeker
niveau enbinneneenbepaaldetijdinte
burgeren. Inburgering is maatwerk: dat kan niet
anders. Enmaatwerk vereist een hepaalde mate
van flexibiliteitin het aanbod.

Voorelke vluchtelingmoet een planvan aanpak
worden gemaakt, waarbijaandachtisvoorzijn
persoonlijke omstandigheden:isversnelling,
ontheffing of eenhoger niveau mogelijk? Of zijn
juistaanvullendelessennodig, of eenander type
cursus?

Maatwerk betekentidealiter ook dat de
inburgeringsactiviteitenin gemeenten qua
opzetenmethode eenvoortzetting zijnvan de
inburgeringsactiviteitenin de centrale opvang
(eendoorgaandelijn). Inieder geval moet een
‘warme overdracht’ plaatsvinden. Ongeacht de
locatie waar de vluchteling verblijft, moeten de
kwaliteit en uniformiteitvan deinburgerings-
activiteiten gegarandeerd zijn.
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Verdermoet de (wijze van) inburgering goed
aansluiten bij opleiding, studie of werktrajecten
die devluchteling volgt - ook wat betreft de
tijdenwaaropinburgering wordtaangeboden.

Ermoeten meerdwarsverbanden komentussen
inburgerings- enarbeidsparticipatietrajecten,
bijvoorbeeld doorhetlerenvanvaktaal.
Vluchtelingen die tijdens de inburgering een
baanvinden, moeten de mogelijkheid krijgen
hun persoonlijke planaan te passenen
bijvoorbeeld bepaalde vrijstellingen te krijgen.

Belang van maatschappelijke begeleiding
Alsnieteerstde noodzakelijke praktische zaken
op orde zijn, kan hetvoor de viuchteling moeilijk
zijnomzichte focussenop zijn of haar

inburgering. Bij de startvan deinburgering moet

daarom naar de persoonlijke situatie van de
vluchtelinginbrede zinworden gekeken:

financiéle positie, opleidingsniveau, gezondheid

entoekomstverwachtingen, etcetera.
Knelpunten op dit terreinmoeten worden
aangepakt.

Omditterealiserenisnaast hetinburgerings-

traject ook maatschappelijke begeleiding nodig.

De wisselwerking tussen maatschappelijke
begeleiding eninburgering zorgt erbovendien
voordat de theorie directin praktijk gebracht
kanworden, bijvoorbeeld bij hetinvullenvan
formulieren, of een gesprek bijde gemeente of
eeninstelling. De maatschappelijke begeleiding
omvatsinds 2016 ook het gevenvaninformatie
overhetinburgeringstrajectenhetbiedenvan
praktische ondersteuning bijhetinschrijven
voor eeninburgeringscursus (‘hulp bij de start
vaninburgering").

Toegankelijkheid

Inburgering moetvoldoende toegankelijk zijn

voorvluchtelingen. Daarmee bedoelen we het

volgende.

- Dewet-enregelgeving rondominburgering
moet eenvoudigerworden. Ermoeten minder
systeemwijzigingen komen en meer (rechts)
zekerheid. De overheid moet het
uitvoeringsheleid schriftelijk vastleggen en
openbaar maken.

- Erislaagdrempelige en onafhankelijke
informatievoorziening nodig over de
inburgeringinzoveel mogelijk talen.
Vluchtelingen moeten al tijdens de
opvangperiode goede objectieve
voorlichting krijgen over de
inburgeringsmogelijkheden.

- Eriseenintakegesprekvangoede kwaliteit
nodigomhetniveau te bepalenende
vluchteling eentrajectadvieste geven.

«  Decursussenmoetenvangoede kwaliteit
zijn. De eisenvan Blik op Werk gelden daarbij
alsminimum. De groepen mogen niet te
grootzijnenermogen geen cursisten met te
grote niveauverschillenineenklasof groep
zitten.

- Ermoetenvoldoende inburgeringscursussen
zijn. Datwil zeggen dat erverschillende
instroommomenten zijn om wachttijdente
voorkomen, dat cursussen op verschillende
momenten op de dag enavond worden
aangebodenendatervoldoende Tandelijke
spreidingis, zodat niemand onnodig ver
moetreizen.

+ Defaciliteiten moeten goed zijn. Dat wil
zeggen dat de kosten van de cursus en
eventuele bijkomende kosten (reiskosten,
kinderopvang, medische keuring,
studiekosten zoals computer) worden
vergoed.

- Demogelijkhedenvoor ontheffingvan de
inburgeringsplichten termijnverlenging
moeten eenvoudig en ruimhartig zijn.

- Voorvluchtelingen met een ontheffing moet
erindien gewenst eenaangepast programma
ofaanbodzijn.

Devisie opinburgering biedt de basisvooronze
langeretermijnagenda op ditterrein. Hieronder
worden handvatten geboden voor keuzes die we
inonswerk moeten maken. Of het nu gaatom
standpunthepaling enlobby, om (juridische)
advisering, omuitvoerende taken of om
(strategische) samenwerking metanderen.

Uitgangspunten

VluchtelingenWerk hanteert de volgende
uitgangspunten:

Onze kerntaken

VluchtelingenWerk zet zich in voor
vluchtelingenbescherming door middel vantwee
kerntaken: belangenbehartiging en
begeleiding.””Deze inzetis nietneutraal. We
vergaren kennisom een bijdrage te leverenaan
vluchtelingenbescherming.

17 Ziehieroveruitgebreid de missie-notitie Naareen
VisievoorViuchtelingenWerk 2015, Amsterdam:
VluchtelingenWerk Nederland, 2010, par.5.3en6.

We hegeleidenasielzoekers envluchtelingen om
bescherming te realiseren, niet om overheids-
beleid uitte voeren of een maatschappelijke
dienstteverlenen. Dat wil zeggen dat we
opkomenvoor de rechten en belangenvan
viuchtelingen. We doen dit op een oplossings—
gerichte manier, zowelindividueel als collectief.

Onze kracht

Dekrachtvanonze werkwijzeligtinde
wisselwerking tussen persoonlijke begeleiding
enkennisvan de praktijk enerzijds en de
collectieve belangenbehartiging
(beleidsbeinvioeding, draagvlakversterking,
bemiddeling eninterventie) anderzijds. Omdat
we onafhankelijk zijn, kunnen we met
vluchtelingen eenvertrouwensrelatie opbouwen
dievanhbelangisvooreengoede begeleiding en
belangenbehartiging.

Onze rol bij inburgering

VluchtelingenWerk heeft verschillende rollen op
hetgebied vaninburgering. Als onafhankelijk
belangenbehartiger'® bezien wij kritisch welke
effecten hetinburgeringsheleid op
viuchtelingen heeft. Op basis van feitenen
ervaring doen wijsuggestiesvooraanpassingen
enverbetering.

18 ZieVluchtelingenWerk Nederland, De Visie van
VluchtelingenWerk Nederland, Amsterdam, januari
2013. Met‘onafhankelijk' wordtbedoeld datwe geen
overheidsinstellingentoelatenin
onze organisatieengeen overheidsheleid uitvoeren.
Ookvertegenwoordigenwe geenandere/commerciéle
belangen. Voor de financieringvanons werk werven we
zoveelmogelijkeigen middelen. Vooractiviteiten die
inhetbelangzijnvanzowel viuchtelingenals de
samenleving kunnenwe overheidssubsidie aannemen.
Doordeze principiéle positie voorkomenwe datwe ons
beperktvoeleninhetuitenvankritiek op hetbeleidvan
de overheid.



Alsbegeleidergeven we ook onafhankelijke
voorlichting aan vluchtelingen over hun
inburgering. Ons doelisimmers dat
viuchtelingenzo snel mogelijk zelfstandig zijn en
hunweg wetentevinden naarreguliere
instellingen.

We sporen organisaties eninstellingen aan
goede dienstverlening te bieden. Alleenalsin
deze dienstverlening aanzienlijke
(beschermings)gatenvallen die ondanks onze
belangenbehartiging niet opgevuld worden,
biedenwe voorzolangals nodig zelf deze
diensten aan.

Onze bijdrage aan tweezijdigheid

Zoals gezegd zien wijintegratie, eninburgering
alsonderdeel daarvan, als eentweezijdig proces.
Ditbetekentdat wijook een
verantwoordelijkheid hebbenin het vormgeven
van deze tweezijdigheid. Dat doen wijop
verschillende manieren. Wijinformeren de
samenleving overvluchtelingenschap en
vluchtelingenbescherming (fact-based
policies). Inde begeleiding van viuchtelingen
sturenwe op zelfredzaamheid. We wijzen
viuchtelingen op hunverantwoordelijkheden en
op de gevolgenals ze die niet nemen, waarbijwe
zoeken naar een balans tussen draagkrachten
draaglast. We zorgen zelf voor een cursusaanbod
vanzohoog mogelijke kwaliteit. We pleiten voor
participatiefleren, individuele taalcoaching en
leer-werktrajecten omeen brug te bouwen
tussenvluchteling ensamenleving. We laten
viuchtelingen zelfvoorlichting gevenaan
viuchtelingen. Enweinformeren de Nederlandse
samenleving overwatinburgeringisenzou
moetenzijn.
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Werkwijze

Vanuit ditkaderzet ViuchtelingenWerk
Nederland zich bij de uitoefeningvan de
kerntakenbelangenbehartiging en begeleiding
bijinburgeringalsvolgtin:

Lobby

VluchtelingenWerk pleit zowel landelijk als
regionaal voor een kwalitatief goed,
rechtvaardig, faciliterend en effectief
inburgeringsheleid vanuit de overheid.

Voorlichting

Inde hoedanigheid vanvraagbaak enin het kader
van de maatschappelijke begeleiding geeft
VluchtelingenWerk onafhankelijke voorlichting
overhetinburgeringsheleid. Wijinformeren
viuchtelingen over het cursusaanbod en
begeleidenhen zo nodig bijhunkeuze. We
verstrekken de viuchteling neutrale informatie:
we besprekenzijnrechtenenplichtenende
opties die hij heeft. Ditbetekent dat we blijven
investerenindeze deskundigheid.
Devoorlichting moet onafhankelijk zijn, envindt
dus gescheiden plaatsvan de uitvoering van ons
eigen cursusaanbod. De voorlichting wordt
daaromgegevendoorandere medewerkers, met
andere middelen en bijvoorkeurop eenandere
fysiekelocatie. Allesis erop gericht de
vluchteling eenvrije keuze te laten maken uit het
totaleaanbodvanzowelinburgerings- als
staatsexamencursussen.

Voorlichtingisnadrukkelijk geenactieve
wervingvoorheteigenaanbodvan
VluchtelingenWerk. Om onze onafhankelijke
voorlichting te monitorenregistreren wij de
aantallen cursisten en de organisaties waarbij zij
de cursussenvolgen.

Knelpunten signaleren

Als wij bij deindividuele begeleiding van
vluchtelingen knelpuntensignaleren op het
gebiedvan hetinburgeringsheleid, geven wij die
doorbinnen de organisatie, zodat ze bij de
collectieve belangenbehartiging kunnen worden
betrokken.

Belang vluchteling voorop

Bij elke keuze op het gebied vaninburgering - of
hetnu gaatomhetdelenvaninformatie met
gemeenten ofandere organisaties, het
informeren over een passende cursus, of het
samenwerken metgemeentesenandere
(overheids)organisaties - stellen wij het belang
van de viuchteling voorop.
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Eigen cursusaanbod

Uitvoering vaninburgeringscursussen hoortin
beginsel niet tot onze kerntaken. Toch biedt
VluchtelingenWerk Nederland sinds 2013 een
eigeninburgeringscursusaan, vanuitde
noodzaak omeen beschermingsgat te dichten.
Erwasinde daaraanvoorafgaande jarenvoor
viuchtelingen onvoldoende toegankelijk en
passendaanbod op het gebied vaninburgering.

Erwas dussprake van eenspecifieke behoefte
waarinwe hebbenwillenvoorzien. Periodiek
monitoren we of hetaanbod van Vluchtelingen-
Werk meerwaarde (behoefte, voldoende
kwaliteit) biedtaaninburgeraars.

Zolang VluchtelingenWerk een eigen

inburgeringsaanbodverzorgt, gelden daarbij de

onderstaande uitgangspunten en werkwijze:

+ VluchtelingenWerkiseennon-
profitorganisatie en heeft daarom geen
winstoogmerk bijhetaanbiedenvan
cursussen.

- Daarwaarandere aanbiedersleemtenlaten
ontstaan, bieden we zelfinburgerings-
cursussenaan. Waarmogelijk zoeken we
samenwerking metandere aanbieders van
inburgeringscursussen, COA of gemeenten.

« Wijwillen maatwerk en kwaliteitleveren
dooreenjuiste mixvanindividuele
begeleiding en groepslessen op goede
locaties. We geven cursussen op
verschillende niveaus, metverschillende
lestijden, intensiteitensnelheid en met
voldoende instroommomenten.
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« VluchtelingenWerk werkt zowel met
professionalsvoor hetlesgevenals met
vrijwilligers ter ondersteuning, zowel tijdens
delessenalsdaarbuiten. Daarwaar we zelf
onvoldoende deskundigheidin huis hebben,
werkenwe samen met derden. Klassikale
taallessenworden uitgevoerd door daartoe
gecertificeerde NT2-docenten. Vrijwilligers
(klassenassistenten en taalcoaches) worden
ingeschakeld bij ondersteunende individuele
trajectenenhet participatiefleren.

+ VluchtelingenWerk gelooftineenintegrale
aanpak dieverschillende activiteitenaan
elkaarverbindt enversterkt. Zo kunnen
tijdens de maatschappelijke begeleiding
belemmeringenvoorinburgeringinde
persoonlijke levenssfeer worden
weggenomen enkaninburgering
ondersteunend werken bij de opleiding of het
vindenvanwerk.

+ Hetinburgeringsaanbodvan
VluchtelingenWerk voldoetaan alle
kwaliteitseisenvan Blik op Werk. Daarnaast
hebben wijaanvullende kwaliteitseisen
opgesteld. De kwaliteitwordt geregeld zowel
internviaauditsals extern door Blik op Werk
getoetst.

ZowilVluchtelingenWerk eraan bijdragen dat
‘inburgering' niet simpelweg eensetisvan eisen
die de overheid aan de vluchteling oplegt, maar
dathetgaatomde werkelijke betekenis van het
woord: een proces waarin de viuchteling zich kan
ontwikkelentot een zelfstandige burgervan ons
land.

Inburgeringis belangrijk voor de integratie van
viuchtelingenin de Nederlandse samenleving.
Doorinburgering verwerven zij basale kennis en
vaardigheden die nodig zijn voor het opbouwen
vaneennieuw bestaaninNederland, voor
zelfstandige envolwaardige deelname aan de
samenleving.

Beleid van de overheid

Inburgeringis verplichtvoorvolwassen
vluchtelingendieinhetbezitzijnvaneen
verblijfsvergunning. Sinds 2013 zijn
vluchtelingen zelf verantwoordelijk voor hun
eigeninburgering. Dithetekent onderandere dat
zijzelfeen geschikte inburgeringscursus moeten
vinden en betalen. Wel kunnen vluchtelingen een
lening van de overheid krijgen, die wordt
kwijtgescholdenalszij de cursustijdig en
succesvolafronden.

Inburgeraarszijnverplicht binnen drie jaareen
examen te halen, tenzij zij uitstel of ontheffing
krijgen. Zijworden onderandere getoetst op hun
kennisvan het Nederlands (niveau A2 van het
Europees Referentiekader) enop hun kennisvan
de Nederlandse maatschappij. Het niet tijdig
voldoenaan deinburgeringsplicht heeftvoor
viuchtelingen financiéle gevolgen: erstaan
boetesopendelening moetindatgeval worden
terugbetaald. Daarnaast heeft het niet halenvan
het examen gevolgenvoor de rechtspositie van
vliuchtelingen: wie faalt kan geen permanente
verblijfsvergunning krijgen en niet
naturaliseren.

Hethuidige stelsellijkt veel hindernissen op te
werpen die deelname aan ensuccesvolle
afrondingvan hetinburgeringsproces
bemoeilijken.
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Deafgelopenjarenisinburgering de volledige
eigenverantwoordelijkheid gewordenvan de
vluchteling, met eensterk afgenomenrol voor de
overheid.

Onze visie

‘Inburgering'is niet simpelweg eensetvan eisen
die de overheid aan de vluchteling oplegt. In onze
visie moet hetbijinburgering gaanomde
werkelijke betekenisvan hetwoord: eenproces
waarin de vluchteling zich kan ontwikkelen tot
eenzelfstandige burgervanonsland.

Daaromvinden wij:
dathetgoedisdatinburgering verplichtis,
maarin plaatsvan negatieve sanctiesis het
beterinburgeraars met positieve prikkels te
motiverenentestimuleren;
datvan mensendie hunland zijn ontvluchten
die de Nederlandse maatschappijnog niet
kennen, nietverwacht kanworden dat ze zelf
volledig verantwoordelijk zijn voor hun
inburgering;
dathetbehalenvaneeninburgeringsexamen
geendoel op zich moetzijn, enook geen
voorwaarde voor bijvoorbeeld hetverkrijgen
vanhet Nederlanderschap.

Concreet

Bijinburgeringinde praktijk vinden wij het
volgende vanbelang:
snelle start:Taat de vluchteling zo snel
mogelijk starten metinburgering, inieder
geval binnen zes maanden na aankomstin
Nederland,;

een flexibele termijn:laat de termijnvan
afrondingvan hetinburgeringstraject
afhangenvan persoonlijke omstandigheden
en capaciteitenvan de vluchteling;
kwaliteit en uniformiteit: zorg dat de
inburgeringsactiviteitenvan goede kwaliteit
zijnenop elkaar aansluiten, ongeacht de
locatie waar de vluchteling verblijft (in de
centrale opvang of in de gemeente);
maatwerk: sluit zoveel mogelijk aan bij de
achtergrond, omstandigheden, capaciteiten
enambitiesvande viuchteling;

integrale dienstverlening: zorg ervoor dat de
trajecten waaraan de vluchteling deelneemt
zoveel mogelijk op elkaar zijn afgestemd:
inburgering, maatschappelijke begeleiding
enarbeidsparticipatietrajecten;
informatievoorziening: zorg voor
laagdrempelige en onafhankelijke
informatiein zoveel mogelijk talen;
toegankelijkheid: zorg voorvoldoende
inburgeringscursussenop verschillende
momentenvande dagenmeteengoede
spreiding over hetland.

VluchtelingenWerk brengt bovenstaande zelf
zoveel mogelijkin de praktijk enroeptanderen
ertoe op hetzelfde te doen. We pleiten hiervoor
doorlobby envoorlichting en brengen ditin
praktijk met de maatschappelijke begeleiding,
hetsignalerenvanknelpuntenen eeneigen
cursusaanbod. Bij elke keuze op het gebied van
inburgering - of hetnu gaat om het delenvan
informatie met gemeenten ofandere
organisaties, hetinformeren overeen passende
cursus, of hetsamenwerken met gemeentes en
andere (overheids)organisaties - stellen wij het
belang van de vluchteling voorop.
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Visie op inburgering

Inburgering kan een positieve bijdrage leveren aan de integratie van
vluchtelingen, maar de inrichting van het huidige stelsel lijkt veel
hindernissen op te werpen die deelname aan en succesvolle afronding van
hetinburgeringsproces bemoeilijken. VluchtelingenWerk zet zich ervoor in
datvluchtelingen een goede start maken in onze samenleving, zodat ze na
hun toelating en vestiging in de gemeente volwaardig kunnen deelnemen
aan de samenleving. Het stimuleren van zelfredzaamheid staat centraal.
Taalbeheersing, kennis van de maatschappij en economische
zelfstandigheid zijn daarvoor van belang.

Doorlobby, voorlichting, maatschappelijke begeleiding, het signaleren
van knelpunten en een eigen cursusaanbod wil VluchtelingenWerk eraan
bijdragen dat ‘inburgering’ niet simpelweg een setis van eisen die de
overheid aan de vluchteling oplegt, maar dat het gaat om de werkelijke
betekenis van het woord: een proces waarin de vluchteling zich kan
ontwikkelen tot een zelfstandige burger van ons land.

Indeze brochure beschrijft VluchtelingenWerk Nederland haar visie op
inburgering: watis het huidige beleid en welke verbeteringen zijn
nodig? En watis de rol van VluchtelingenWerk daarbij?
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