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Elementen voor een Kwaliteitskader Opvang  vuetetingenwer
Nederland

1. Inleiding

Per1 februari 2024 is de Wet gemeentelijke taak mogelijk maken asielopvangvoorzieningen, kortweg de Spreidingswet,

in werking getreden. Al meerdere jaren is sprake van een ernstig tekort aan opvanglocaties. Deze wet maakt het mogelijk dat
meer gemeenten meewerken aan het bieden van locaties of gebouwen voor opvang van asielzoekers, meer evenredig
verspreid over het land. Ook stimuleert de wet meer duurzame locaties die voor een langere periode, minimaal vijf jaar, blijven
bestaan. Daarnaast kunnen gemeenten mogelijk zelf opvanglocaties gaan exploiteren.

Bij de behandeling van de Spreidingswet is aangegeven dat een kwaliteitskader zal worden ontwikkeld met eisen waar
opvanglocaties aan moeten voldoen.' Dit kwaliteitskader zou worden hesproken “met de uitvoeringspartners alsook
maatschappelijke partners.”* Met deze notitie wil VluchtelingenWerk Nederland elementen daarvoor bieden. Belangrijk
uitgangspunt voor het kwaliteitskader is de Opvangrichtlijn 2013/33/EU die de EU-lidstaten bindende normen oplegt waar de
opvang van asielzoekers aan moet voldoen. Deze normen zijn uitgewerkt in richtsnoeren van het Europees Asielagentschap
(EUAA). De Rechthank Den Haag heeft in 2022 bepaald dat de Nederlandse staat zich ook aan deze richtsnoeren moet houden.?

Het COA kent daarnaast een Programma van Eisen voor opvanglocaties. Veel wat in de richtsnoeren is bepaald vindt zijn
weerslag in dit Programma van Eisen. Hoewel niet bindend, is het een belangrijk document omdat hierin ook de ervaring van
tientallen jaren opvang van asielzoekers door het COA tot uitdrukking komt.

Voor de invulling van het kwaliteitskader is ook de Uitvoeringsagenda Flexibilisering Asielketen® van helang. Hierin is de lange
termijnvisie voor het Nederlandse asielopvangsysteem neergelegd en onderschreven door de bestuurlijke partijen aan de
Landelijke Regietafel Migratie en Integratie (LRT).® Deze is in april 2024 geactualiseerd. Belangrijk uitgangspunt is dat opvang
niet meer ondergeschikt is aan de asielprocedure om continuiteit en rust aan bewaoners te bieden en het aantal verhuizingen
tussen opvanglocaties tot een minimum terug te brengen. Dit was ook al een belangrijke aanbeveling van de Fundamentele
Heroriéntatie, het advies dat in opdracht van het vorige kabinet is gemaakt om te komen tot een robuuster asielbeleid en
asielstelsel.” Daarmaast is in de Uitvoeringsagenda vastgelegd dat in de asielzoekerscentra, nadat de aanmeldfase is
doorlopen, voor asielzoekers geldt dat integratie en participatie starten vanaf dag één.

Het belang van deze vroege start van integratie en participatie wordt al sinds een aantal jaren erkend. Ook in de herziene
Opvangrichtlijn 2024/1346, die Nederland in 2026 moet hebben geimplementeerd, wordt benadrukt dat het belangrijk is dat
asielzoekers de taal leren en snel aan het werk kunnen gaan.

In deze notitie beschrijven wij de belangrijkste juridische kwaliteitsnormen waar de opvang aan moet voldoen. Hiervoor maken
we overeenkomstig de Wet COA een onderscheid naar materiéle (paragraaf 3) enimmateriéle (paragraaf 4) voorzieningen.

De Opvangrichtlijn kent alleen een definitie van materiéle opvangvoarzieningen, waarbij gedoeld wordt op huisvesting,
voedsel en kleding.® Bij immaterieel gaat het om toegang tot voorzieningen als zorg, onderwijs, werk, recreatie en ook vormen
van persoonlijke begeleiding en ondersteuning. Voor de meeste van deze gebieden kent de Opvangrichtlijn ook eisen.

'TK 2022-2023, 36333, nr. 8, p. 79: “Ten hehoeve van de uitvoering zal een kwaliteitskader geformuleerd en ontwikkeld worden voor zowel materiéle als immateriéle
kwaliteitseisen waaraan opvangvoorzieningen moeten voldoen. Daarbij is de Opvangrichtlijn leidend.”

?EK 2023-2024, 36 333, C, p.16.

3Rh Den Haag, 6 oktober 2022, C/09/633760 / KG ZA 22-733, ECLI:NL:RBDHA:2022:10210 https://uitspraken.rechtspraak.nl/details?id=ECLI:NL:RBDHA:2022:10210, r.0. 6.7;
Gerechtshof Den Haag, 20 december 2022, C/09/633760 / KG ZA 22-733, ECLI:NL:RBDHA:2022:2429, https://uitspraken.rechtspraak.nl/details?id=ECLI:NL:GHDHA:2022:2429
r.0.9.11; zie voor nadere toelichting pagina 3-4 onder EUAA-richtsnoeren.

4 COA, Ruimtelijk Functioneel Programma van Eisen (RFPVE), 2020. Vervangt PvE 2016. Daarnaast kent het COA ook een Technisch Programma van Eisen (niet gepubliceerd).
> Uitvoeringsagenda Flexibilisering Asielketen, Samenwerken aan stahiele en flexibele opvang en begeleiding naar huisvesting en integratie of terugkeer. April 2024

b Dit zijn: de staatssecretaris van Justitie en Veiligheid, de ministers van BZK en SZW, VNG, IPO, de vertegenwoordiger van de Commissarissen van de Koning en de
bestuursvoorzitter van het COA.

" Algemene Bestuursdienst Ministerie van BZK. Bouwstenen voor het asielbeleid en asielstelsel. 8 Februari 2024.

8 Artikel 2 onder g Opvangrichtlijn en artikel 2 Tid 7 Herziene Opvangrichtlijn.
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Deze juridische kwaliteitsnormen zijn in deze notitie aangevuld met belangrijke normen gebaseerd op jarenlange ervaring en
op de uitgangspunten die VluchtelingenWerk Nederland hanteert voor asielopvang. En op recent onderzoek naar de ervaringen
en behoeften van bewoners van opvanglocaties door heel Nederland (2024)°.

Per onderwerp zijn in een aparte alinea ‘Belangrijk' normen geformuleerd die VluchtelingenWerk, op basis van de bestaande
juridische normen en praktijkervaring, het meest belangrijk acht. Deze normen zijn niet uitputtend, en zullen deels
overeenkomen met en deels aanvullend zijn op de bestaande juridische normen.

De hoofduitgangspunten volgens ViuchtelingenWerk voor asielopvang zijn:

9 Recht op goede en veilige opvang
Asielzoekers hebben over het algemeen moeilijke omstandigheden achter de rug en vaak traumatische ervaringen.
Bij aankomst in Nederland hebben ze behoefte aan rust, ruimte en respect. De opvang moet dit kunnen bieden en hierbij
rekening houden met hijzondere behoeften of kwetshaarheden.

9 Regie over het eigen leven, meedoen en aldus ook bijdragen aan de samenleving
Ook in de opvangfase, waarin zij wachten op de beslissing van hun asielverzoek, moeten asielzoekers de regie houden over
hun eigen leven en zoveel mogelijke de kans krijgen om deel te nemen aan de samenleving en aldus ook daaraan hij te
dragen.

VluchtelingenWerk heeft deze uitgangspunten samen met de UNHCR uitgewerkt in een position paper: ‘Naar een duurzame en
menswaardige asielopvang: contouren opvang nieuwe stijl”.'® Met het oog op de implementatie van de Spreidingswet
gevolgd door een position paper 'Kansen voor menswaardige en duurzame opvang, overal in Nederland (door de
Spreidingswet)”"

In deze notitie geven wij bij de toelichting op de kwaliteitsnormen voorbeelden uit de praktijk die inkleuring geven aan het
belang van de betreffende kwaliteitsnorm. ViuchtelingenWerk doet regelmatig onderzoek onder asielzoekers en vluchtelingen
naar hun ervaringen binnen de asielopvang.' Ook ontvangen we structureel signalen van medewerkers en vrijwilligers van
VluchtelingenWerk evenals van advocaten en andere organisaties die asielzoekers en viuchtelingen bijstaan tijdens hun
verblijfin de asielopvang. De meeste recente onderzoeken van VluchtelingenWerk hebben betrekking op de
(crisisynoodopvang. Momenteel bestaat de huidige asielopvang voor meer dan twee derde uit tijdelijke noodopvanglocaties
waarin ongeveer de helft van de asielzoekers en statushouders verblijven.”® De kwaliteit van de huidige opvang laat vaak zeer
te wensen gver en zoals het Gerechtshof eerder al oordeelde, voldoet deze niet aan de Europeesrechtelijke verplichtingen.

Opvang van asielzoekers wordt doorgaans gezien als een vorm van tijdelijk verblijf. Helaas blijkt ook door de jaren heen dat
asielzoekers vaak langdurig op uitsluitsel van hun asielverzoek moeten wachten en in die periode in de asielopvang moeten
verblijven. Vanwege het huidige structurele gebrek aan woningen komt daarbij dat degenen die mogen blijven, en dat geldt
voor het grootste deel, vervolgens ook langdurig als statushouder op een woning moet wachten in de asielopvang.

In de praktijk is het verblijf in de asielopvang daardoor verre van tijdelijk.

Een ander aspect dat relevant is voor de kwaliteit van opvang is dat asielzoekers in de huidige opvang geheel afhankelijk zijn
van het COA voor hun primaire levenshehoeften. De ACVZ (tegenwoordig de Adviesraad Migratie) wees hier in 2013 al op in
hun advies ‘Verloren tijd’ over het gebrek aan mogelijkheden voor activiteiten gedurende de opvangperiode."

Buiten de opvang heeft een asielzoeker immers geen recht op verstrekkingen of onderdak.

9'We moeten het als ons thuis zien, maar zo voelt het niet', Onderzoek naar ervaringen en behoeften van viuchtelingen in de opvang, ViuchtelingenWerk Nederland, dec. 2024
1VluchtelingenWerk Nederland (VWN) en UNHCR, Asielopvang nieuwe stijl, position paper ViuchtelingenWerk en UNHCR, juli 2022.

"YWN, Kansen voor menswaardige en duurzame opvang, overal in Nederland (door de spreidingswet), september 2024.

Z\\WN, "Quickscan leefomstandigheden noodopvang asielzoekers," December 2021; “Tweede quickscan," Maart 2022; "Derde quickscan,” Oktober 2022; “Gevlucht en
vergeten?" september 2023; “Gevlucht en vergeten? No. 2" januari 2024; We moeten het als ons thuis zien, maar zo voelt het niet’, Onderzoek naar ervaringen en behoeften
van vluchtelingen in de opvang, VluchtelingenWerk Nederland, December 2024 .

13 Capaciteitsoverzicht COA, peildatum 31 maart 2025.

Y ACVZ, Verloren Tijd, maart 2013.
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https://www.vluchtelingenwerk.nl/sites/default/files/2021-12/Download%20de%20quickscan%20Leefomstandigheden%20noodvang%20vluchtelingen_1.pdf
https://www.vluchtelingenwerk.nl/sites/default/files/2022-04/Tweede%20quickscan%20noodopvanglocaties.pdf
https://www.vluchtelingenwerk.nl/sites/default/files/2022-10/Quickscan_NR3_OKT2022_V04.pdf
https://www.vluchtelingenwerk.nl/sites/default/files/2023-09/Leefomstandigheden%20in%20de%20crisisnoodopvang%202023_0.pdf
https://www.vluchtelingenwerk.nl/sites/default/files/2023-09/Leefomstandigheden%20in%20de%20crisisnoodopvang%202023_0.pdf
https://www.vluchtelingenwerk.nl/sites/default/files/2024-01/vluchtelingenwerk_gevlucht_en_vergeten_januari2024.pdf
https://www.vluchtelingenwerk.nl/nl/media/35906/download
https://www.vluchtelingenwerk.nl/nl/media/35906/download
https://acvz.org/wp-content/uploads/2015/05/22-03-2013_Advies36-web.pdf

Bovendien heeft het COA een grote invioed op het dagelijks leven van de asielzoeker. Zo bepaalt het COA in welke
opvanglocatie je geplaatst wordt of je opnieuw naar een andere locatie moet verhuizen en met wie je een kameren
voorzieningen moet delen. Ook kan het COA sancties opleggen bij ernstige inbreuk van de huisregels.”

Het COA kent ook een wekelijkse meldplicht (‘inhuisregistratie’) die voor sommige groepen ook dagelijks kan zijn, zoals voor
Dublinclaimanten.'® In hoeverre daarvan ontheffing kan worden verleend is bepalend voor de bewegingsvrijheid van een
asielzoeker. Een asielzoeker heeft in de opvang dus beperkte 'eigen regie' over zijn dagelijks leven.

2. Juridisch kader

De hasis voor deze elementen voor een kwaliteitskader ligt in het geldende juridische kader voor opvangomstandigheden.
Hieronder worden verschillende bronnen toegelicht waarin dit juridisch kader vastgelegd is, of die belangrijk zijn voor de
interpretatie ervan. Omdat de bestaande juridische normen uitgebreid zijn geformuleerd, is er voor dit kwaliteitskader per
onderdeel een selectie gemaakt van de belangrijkste bestaande normen: de bestaande normen worden niet overal uitputtend
genoemd.

2.1 Internationaal

Opvangrichtlijn

De Opvangrichtlijn (2013/33/EU) bevat de regels van de Europese Unie (EU) over de opvang van personen die een verzoek om
internationale bescherming hebben ingediend."” Deze groep omvat asielzoekers en in het Nederlandse systeem ook
statushouders voor wie nog geen passende huisvesting beschikbaar is.’® In deze notitie wordt meestal de term asielzoekers
gehanteerd als verwijzing naar de volledige doelgroep aangezien dit de groep is waar de focus van de Opvangrichtlijn op ligt.
Aspecten die specifiek over statushouders gaan worden als zodanig benoemd. De Opvangrichtlijn (2013/33/EU) specificeert
de plichten van lidstaten, maar ook rechten en plichten van de asielzoekers zelf. In de Opvangrichtlijn (2013/33/EU) zijn ten
aanzien hiervan bindende doelen vastgelegd. Omdat het enkel een richtlijn is moeten lidstaten zelf de nationale wet- en
regelgeving vaststellen om deze doelen te bereiken. In Nederland is dit hoofdzakelijk gedaan in de Regeling verstrekkingen
asielzoekers (Rva).

Op 14 mei 2024 isin de EU een Pact over Migratie en Asiel aangenomen. Dit bevat verschillende wetgevende instrumenten,
waaronder een nieuwe, herziene Opvangrichtlijn (2024/1346/EU)." Vanaf 12 juni 2026 moeten de betrokken lidstaten
(waaronder Nederland) aan de verplichtingen in de herziene Opvangrichtlijn voldoen, en hiervoor nationale wet- en
regelgeving geimplementeerd hebben. Voor het te formuleren kwaliteitskader is dus van belang om al met deze nieuwe
verplichtingen rekening te houden. De Opvangrichtlijn (2013/33/EU) bestaat uit een ‘considerans' en de artikelen zelf.

Beide zijn bindend, maar in de considerans wordt vaak meer nadruk gelegd op de redenen voor en hedoeling achter de
verschillende bepalingen in het instrument. De herziene Opvangrichtlijn kent meer concrete bepalingen en ook is de
considerans veel uitgebreider. De door VluchtelingenWerk in deze notitie voorgestelde elementen voor het kwaliteitskader
zijn naast op de huidige Opvangrichtlijn ook gebaseerd op de herziene Opvangrichtlijn. Waar het gaat om (nieuwe) bepalingen
uit de herziene Opvangrichtlijn is dit steeds expliciet aangegeven. De huidige geldende Opvangrichtlijn zal aangeduid worden
als de ‘Opvangrichtlijn (2013/33)’, en de nieuwe Opvangrichtlijn als de ‘herziene Opvangrichtlijn (2024/1346)".%°
Daaraast geldt wat betreft opvangomstandigheden dat zowel de Opvangrichtlijn als de herziene Opvangrichtlijn
minimumnormen bevatten. Hetgeen betekent dat de geboden voorzieningen dus ook beter of uitgebreider mogen zijn.?:

15 Artikel 10 Regeling verstrekkingen asielzoekers en andere categorieén vreemdelingen 2005 https://wetten.overheid.nl/BWBR0017959/2024-04-05, in de komende
verwijzingen: Rva.

18 Artikel 19 Rva.

1 Richtlijn (EU) 2013/33 van het Europees Parlement en de Raad van 26 juni 2013 tot vaststelling van normen voor de opvang van verzoekers om internationale bescherming
(PbEU 2013, L 180/96) https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0033 in de komende verwijzingen: Opvangrichtlijn (2013/33).

18 Artikel 31id 2 en 1id 3 onder c Rva.

19 Richtlijn (EU) 2024/1346 van het Europees Parlement en de Raad van 14 mei 2024 tot vaststelling van normen voor de opvang van verzoekers om internationale
bescherming (herschikking) (PbEU 2024, L) https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/HTML/?uri=0):L_202401346; in de komende verwijzingen: herziene
Opvangrichtlijn (2024/1346).

2 Verder zijn ze ook te herkennen aan de wetgevingsnummers in de voetnoten: 2013/33/EU voor de Opvangrichtlijn, en 2024/1346 voor de herziene Opvangrichtlijn.

2 Artikel 4 Opvangrichtlijn (2013/33); artikel 4 herziene Opvangrichtlijn (2024/1346).
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Een belangrijk basisuitgangspunt voor kwaliteit is dat de herziene Opvangrichtlijn voorschrijft dat de materiéle
opvangvoorzieningen en gezondheidszorg voor asielzoekers een levensstandaard bieden die hun bestaansmiddelen
garandeert en hun fysieke en geestelijke gezondheid beschermt en hun rechten uit hoofde van het Handvest eerbiedigt.
Deze bepaling is ook te vinden in de huidige Opvangrichtlijn (artikel 17, tweede lid), maar nieuw is dat de bepaling is
uitgebreid met ‘gezondheidszorg' en ‘de rechten die het Handvest zijn vastgelegd'. In de huidige Opvangrichtlijn wordt ook
een aantal grondrechten uit het Handvest van de grondrechten van de Europese Unie in de considerans benoemd. Het betreft
de menselijke waardigheid, het verbod op onmenselijke behandeling, het recht op vrijheid en veiligheid, het recht op
eerbiediging van het privé-, familie- en gezinsleven, het recht op asiel, het verbod op discriminatie, eerbieding van de
rechten van het kind en recht op een doeltreffende voorziening in rechte wanneer deze Unierechten zijn geschonden.?

De expliciete verwijzing in dit artikel benadrukt het belang op eerbiediging van deze rechten die ook voor asielzoekers gelden.
Al deze fundamentele rechten moeten in de opvang volledig verwezenlijkt worden.*

Een van de veranderingen in de herziene Opvangrichtlijn is de duidelijke nadruk op de autonomie en zelfstandigheid van
vreemdelingen.” Het zorgen voor autonomie van asielzoekers in het dagelijks leven en het bevorderen van hun
zelfstandigheid wordt meermaals benoemd. Deze uitgangspunten van autonomie en zelfheschikking of zelfstandigheid geven
invulling aan het grondrecht van menselijke waardigheid.>® Om op een waardige manier te leven is het immers van belang dat
mensen zelf beslissingen kunnen nemen over hun leven.? Het recht op autonomie en zelfbeschikking benadrukt de vrijheid
van individuen om zelf keuzes te maken over onder andere hun lichaam, welzijn, privacy en persoonlijke ontwikkeling zonder
(ongewenste) inmenging van derden. Naast de menselijke waardigheid zijn deze uitgangspunten via het recht op privéleven
en privacy ook verankerd in verschillende internationale mensenrechtenverdragen, waaronder het Europees Verdrag voor de
Rechten van de Mens, het Internationaal Verdrag inzake Burgerrechten en Politieke Rechten en de Universele Verklaring van
de Rechten van de Mens.” In de herziene Opvangrichtlijn worden autonomie en zelfstandigheid specifiek genoemd in de
context van een dagvergoeding®®, toegang tot de arbeidsmarkt® en taalvaardigheid.® Uit de ervaring van VluchtelingenWerk
in opvanglocaties en bevestigd door recent onderzoek blijkt dat het in acht nemen en bevorderen van de autonomie en
zelfstandigheid van viuchtelingen in bredere zin voor hen belangrijk is. Dit is aanleiding om het bevorderen van autonomie en
zelfstandigheid als rode draad te gebruiken in het formuleren van de elementen voor een kwaliteitskader opvang.

EUAA-richtsnoeren

Het EUAA-richtsnoer voor opvangvoorzieningen uit 2016% is een document van het asielagentschap van de EU* waarin de
minimumnormen uit de Opvangrichtlijn wat betreft opvangomstandigheden verder gespecificeerd en geoperationaliseerd
worden. In het richtsnoer worden de minimumnormen uit de Opvangrichtlijn dus nader ingevuld, en wordt duidelijk gemaakt
hoe dit erin de praktijk uit moet zien. Hiervoor bevat het richtsnoer specifieke gemeenschappelijke normen die op de
nationale opvangsystemen van alle EU-lidstaten van toepassing zijn. Elke norm is gekoppeld aan relevante indicatoren aan de
hand waarvan kan worden beoordeeld of aan de norm is voldaan.® Hieronder zal waar relevant verwezen worden naar zowel de
normen als de indicatoren. Deze normen en indicatoren zijn bedoeld als minimale ‘benchmarks’, en kunnen nooit gebruikt
worden om bestaande standaarden te verlagen.*

2 Het hetreft artikelen 1, 4, 6, 7, 18, 21 en 24 Handvest van de grondrechten van de Europese Unie

3 7ie 'De crisis voorbij', Kinderombudsman en Nationale Ombudsman (2023) waarin ook een toetsingskader wordt gegeven vanuit mensen- en kinderrechtelijk perspectief.
# Preambule para 8, 50-52, 58 en artikel 8 en 18 herziene Opvangrichtlijn (2024/1346).

% Artikel 1 Universele Verklaring van de Rechten van de Mens.

% 7ie voor een nadere uiteenzetting ook Nationale Ombudsman en Kinderombudsman, De crisis voorbij, 27 juni 2023, KOM004/2023
https://www.nationaleombudsman.nl/publicaties/onderzoeken/de-crisis-voorbij, p. 24.

2 Artikel 8 Europees Verdrag voor de Rechten van de Mens, artikel 17 Internationaal Verdrag inzake Burgerrechten en Politieke Rechten, artikel 12 Universele Verklaring van de
Rechten van de Mens.

28 Autonomie; preambule para 8 en artikel 2 lid 8 herziene Opvangrichtlijn (2024/1346).

 Zelfstandigheid; preambule para 50-52 herziene Opvangrichtlijn (2024/1346).

¥ Zelfstandig handelen; preambule para 58 en artikel 18 herziene Opvangrichtlijn (2024/1346).

3LEASO-richtsnoer voor opvangvoorzieningen: operationele normen en indicatoren (september 2016) https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/Guidance-
on-Reception-Conditions-NL.pdf; in de komende verwijzingen: EUAA-richtsnoer 2016.

3 Voorheen de European Asylum Support Office (EASO), nu de European Union Agency for Asylum (EUAA).

33 EUAA-richtsnoer 2016, p. 9.

34 EUAA-richtsnoer 2016, p. 9; Gerechtshof Den Haag, 20 december 2022, C/09/633760/ KG ZA 22-733, ECLI:NL:RBDHA:2022:2429,
https://uitspraken.rechtspraak.nl/details?id=ECLI:NL:GHDHA:2022:2429, r.0. 9.10.
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Op zichzelf is het richtsnoer niet bindend, maar het bevat wel een gezaghebbende interpretatie van de bepalingen uit de
Opvangrichtlijn, gebaseerd op wetenschappelijke inzichten en internationaal erkende standaarden. In het kort geding van
VluchtelingenWerk (waarover hieronder meer) heeft de Rechtbank Den Haag dan ook geoordeeld dat de Nederlandse
autoriteiten zich aan de normen uit het richtsnoer moeten houden, en het Gerechtshof Den Haag achtte de richtsnoeren in
hoger beroep gezaghebbend.®

Het richtsnoer wordt nog aangepast om in overeenstemming gebracht te worden met de herziene Opvangrichtlijn.®®

Het richtsnoer uit 2016 ziet hoofdzakelijk op de verstrekking van opvangvoorzieningen. Het EU-asielagentschap heeft sinds
het EUAA-richtsnoer voor opvangvoorzieningen uit 2016 ook verschillende aanvullende richtsnoeren gepubliceerd, onder
andere met aanvullende opvangnormen en ten aanzien van kwetshaarheid en minderjarigen.*” Waar relevant zal hiernaar
verwezen worden.

2.2 Nationaal

Regeling verstrekkingen asielzoekers

In Nederland is de Opvangrichtlijn hoofdzakelijk geimplementeerd in de 'Regeling verstrekkingen asielzoekers en andere
categorieén vreemdelingen 2005' (Rva). De Rva is een ministeriéle regeling. Dit betekent dat de bevoegde bewindspersoon -
tot voor kort de staatssecretaris van Justitie en Veiligheid, nu de minister van Asiel en Migratie - deze mag wijzigen.®

Hiervoor is geen advies van de Raad van State of instemming van het Parlement nodig, wat bij andere vormen van beleid en
wetgeving wel het geval is.* In de Rva is onder andere bepaald wie er in Nederland recht heeft op opvang, wat de
verplichtingen van asielzoekers in de opvang zijn en wat de hoogte is van de wekelijkse financiéle toelage.

Spreidingswet

Met de inwerkingtreding van de Spreidingswet (2024) hebben gemeenten de wettelijke taak gekregen om
opvangvoorzieningen voor asielzoekers mogelijk te maken. Hoeveel asielzoekers een gemeente zou moeten opvangen is mede
afhankelijk van het aantal inwoners en de sociaal-economische situatie van de gemeente. De wet zelf kent geen bepalingen
over de kwaliteit van de opvang. Wel staat in artikel 4.1 Uitvoeringshesluit® dat gemeenten de mogelijkheid hebben om zelf
opvanglocaties te exploiteren en dat per ministeriéle regeling regels gesteld kunnen worden ten aanzien van de materiéle en
immateriéle opvang. Met de Spreidingswet is ook op onderdelen de Wet COA aangepast. De bevoegdheid tot het plaatsen en
overplaatsen van asielzoekers is uitdrukkelijk bij het COA belegd. De bepalingen die hieromtrent in de Rva stonden zijn nu in
de Wet COA vastgelegd.

Rechtspraak

Eind 2022 heeft VluchtelingenWerk Nederland een rechtszaak aangespannen tegen de Staat en het COA omdat de wettelijke
minimumnormen omtrent het opvangen van asielzoekers al meer dan een jaar werden geschonden. VluchtelingenWerk werd
hierover in het gelijk gesteld, en het Gerechtshof oordeelde dat verschillende specifieke praktijken en omstandigheden in
opvanglocaties in strijd waren met de juridische verplichtingen van de Rijksoverheid en het COA.*

3 Rb Den Haag, 6 oktober 2022, C/09/633760 / KG ZA 22-733, ECLI:NL:RBDHA:2022:10210 https://uvitspraken.rechtspraak.nl/details ?id=ECLI:NL:RBDHA:2022:10210, r.0. 6.17:
‘breed gedragen inzichten in de wetenschap en internationaal aanvaarde standaarden (...) vinden blijkens de inleiding hun weerslag in het richtsnoer, reden waarom de Staat
in beginsel aan de in het richtsnoer neergelegde normen kan worden gehouden, behoudens gevallen waarin sprake is van een noodsituatie’.

36'The EUAA's New Pact Programme’, EUAA, https://euaa.europa.eu/euaas-new-pact-programme.

3 EUAA Guidance on Reception: Operational standards and indicators (21 May 2024) https://euaa.europa.eu/publications/guidance-reception-operational-standards-and-
indicators (in komende verwijzingen: EUAA-richtsnoer opvang 2024); EUAA Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception (22 May 2024)
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerability-operational-standards-and-indicators (in komende verwijzingen: EUAA-richtsnoer kwetshaarheid 2024); Zie
overzicht website EUAA: https://euaa.europa.eu/practical-tools-and-guides.

3 De bevoegdheid van minister om per ministeriéle regeling de regels over opvang aan asielzoekers te bepalen is wettelijk vastgelegd in artikel 3 lid 3 van de Wet COA.

3 https://www.kcbr.nl/beleid-en-regelgeving-ontwikkelen/draaiboek-voor-de-regelgeving/ministeriele-regelingen-nr-207-218/1-algemeen-nr-207/nr-207-karakter-
van-de-ministeriele-regeling; https://www.kchr.nl/beleid-en-regelgeving-ontwikkelen/draaiboek-voor-de-regelgeving/ministeriele-regelingen-nr-207-218/3-
adviesaanvragen-georganiseerd-overleg-behandeling-de-ministerraad-notificatie-nr-211-213a/nr-211-adviesaanvragen.

40 Besluit gemeentelijke taak mogelijk maken asielopvangvoorzieningen. Sth. 2023, nr, 13.

' Rh Den Haag, 6 oktober 2022, C/09/633760/KG ZA 22-733, ECLI:NL:RBDHA:2022:10210 https://uitspraken.rechtspraak.nl/details ?id=ECLI:NL:RBDHA:2022:10210;
Gerechtshof Den Haag, 20 december 2022, C/09/633760/ KG ZA 22-733, ECLI:NL:RBDHA:2022:2429, https://uitspraken.rechtspraak.nl/details?id=ECLI:NL:GHDHA:2022:2429.
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Onder andere de geboden slaapgelegenheden en sanitaire voorzieningen, het gebrek aan toekenning van een financiéle
toelage, het gebrek aan speelvoorzieningen voor kinderen, aan toegang tot onderwijs en gezondheidszorg, en de wijze van
opvang van kwetsharen en minderjarigen werden in strijd geacht met de verplichtingen die voortvloeien uit de
Opvangrichtlijn.** Veel van deze praktijken en omstandigheden hestaan nog steeds.

3. Materiéle opvangvoorzieningen

3.1 Ligging en omvang

Met betrekking tot kwaliteit is in de eerste plaats de ligging van de opvanglocatie van groot belang. De EUAA schrijft voor dat
de opvangvoorziening zo gelegen moet zijn dat asielzoekers effectieve geografische toegang hebben tot relevante diensten,
zoals overheidsdiensten, onderwijs, gezondheidszorg, maatschappelijk werk en juridische hijstand, een winkel voor dagelijkse
benodigdheden, een wasserij en vrijetijdsactiviteiten.* Deze diensten dienen ofwel op locatie beschikbaar, ofwel op redelijke
loopafstand, ofwel bereikbaar te zijn via het openbaar vervoer met een redelijke reistijd.* Bij het bepalen van wat een
redelijke reistijd is kan onder andere worden gekeken naar het type dienst waartoe de asielzoeker toegang nodig heeft,

de frequentie waarmee de asielzoeker deze dienst nodig heeft, en de frequentie van het openbaar vervoer zelf.*

Voor asielzoekers met verminderde mobiliteit moeten de relevante diensten ook bereikbaar zijn en moeten waar nodig
specifieke regelingen getroffen worden, met inachtneming van mogelijke obstakels om locaties te voet te bereiken of
openbaar vervoer te gebruiken.*® De EUAA noemt als 'goede praktijk’ om te kiezen voor een locatie voor de lange termijn waar
interactie met de lokale bevolking mogelijk is, om isolement te voorkomen en langtermijn-integratie te bevorderen.”

De selectie van plaatsen en gebouwen voor gebruik als opvanglocatie moet gedaan worden aan de hand van de
opvangbehoeften van de asielzoekers.”®

Het COA stelt in het Programma van Eisen (2020) dat opvangcentra in de buurt van voorzieningen gelegen moeten zijn.*®
Het COA hanteert hierbij de volgende afstanden als uitgangspunt:

- Supermarkt: 15 loopminuten van de locatie, acceptabel is 30 loopminuten;

- Basisonderwijs: 15 loopminuten van de locatie, acceptabel is 30 loopminuten;

- Voortgezet onderwijs: 30 fietsminuten van de locatie, acceptabel is 60 fietsminuten;

- Aansluiting 0V-net: 5loopminuten van de Tocatie, acceptabel is 15 Toopminuten.*®

Ook geeft het COA aan in het Programma van Eisen dat een locatie in de buurt van open water niet wenselijk is omdat veel
asielzoekers geen zwemdiploma hebben.* Daamaast stelt het COA in het Programma van Eisen dat de omvang van een opvang
altijd moet worden afgestemd op het draagvlak van de lokale gemeenschap en van een menselijke schaal moet zijn, zoals
‘wijkjes' die de massaliteit wegnemen.*

Toelichting

Nabijheid van voorzieningen is cruciaal voor asielzoekers om autonoom invulling te geven aan hun dagbesteding en
verantwoordelijkheid te kunnen nemen. Daarnaast is nabijheid en toegankelijkheid van voorzieningen zoals een bibliotheek,
een basisschool voor de kinderen en sportvoorzieningen van helang om te kunnen participeren in de (lokale) samenleving.
Het gaat onder andere om taallessen te kunnen volgen, vrijwilligerswerk te doen en om te kunnen werken.

42 Gerechtshof Den Haag, 20 december 2022, C/09/633760 / KG ZA 22-733, ECLI:NL:RBDHA:2022:2429,
https://uitspraken.rechtspraak.nl/details?id=ECLI:NL:GHDHA:2022:2429, r.0. 10.5, 10.10, 10.12, 10.13, 10.15, 11.7, 11.8, 12.4.

S EUAA-richtsnoer 2016, norm 1.

“ibid, indicator 1.2.

4 Preambule para 50 herziene Opvangrichtlijn (2024/1346).

45 EUAA-richtsnoer 2016, indicator 1.1; EUAA-richtsnoer kwetshaarheid 2024, norm 25, indicator 2, en norm 39.

7 EUAA-richtsnoer 2016, p. 15.

8 EUAA-richtsnoer opvang 2024, norm 2, indicator 1. Het gaat volgens de toelichting om het profiel van de asielzoekers die zullen worden opgevangen, zoals gezinnen,
alleenstaanden of alleenstaande minderjarigen of andere asielzoekers met bijzondere opvangbehoeften, de nabijheid van voorzieningen, de faciliteiten die in de locatie
aanwezig moeten zijn en of er sprake is van kort of lang verblijf.

49 COA, RFPVE (2020), p.17.

50 lbid p. 25.

>'Ibid, p.18.

*2bid, p. 17.
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Bovendien is beschikbaarheid en nabijheid van openbaar vervoer met regelmatige frequentie cruciaal. Veel van de huidige

opvanglocaties liggen juist ver van voorzieningen. Bijvoorbeeld in de hossen, op industrie- of kantorenterreinen of in een

havengebied, aan de randen van de gemeente. Dit betekent in de praktijk vaak dat de mogelijkheden van openbaar vervoer
beperkt zijn en kan het ook sociaal onveilig zijn, zeker in de avonduren.

In de EUAA-normen wordt benoemd dat voorzieningen ook bereikbaar moeten zijn voor asielzoekers met verminderde
mobiliteit en dat daartoe zo nodig specifieke regelingen getroffen moeten worden. In de Nederlandse context kan daaraan
toegevoeqd worden dat het helpt als er fietsen beschikbaar zijn en ook de mogelijkheid om fietsles te krijgen.

De praktijk leert dat opvanglocaties dichthij of binnen de gemeentekern de drempel voor asielzoekers verlagen om zelfstandig
activiteiten in de omgeving te ondernemen: “/k zocht een plek in de buurt van de opvang waar ik kon studeren. Er is hier een
bibliotheek op 10 minuten loopafstand. Ik heb daar gevraagd of ik Nederlandse les kon volgen. Nu krijg ik daar wekelijks
een-op-een taalles van een vrijwilliger. De andere dagen ga ik daar ook heen. Het is fijn om weg te zijn van de locatie en
ergens rustig te kunnen studeren. Ik lees boeken en ik werk aan mijn PhD-voorstel (asielzoeker, opvanglocatie
Middelburg).”

De kleinschalige crisisnoodopvang in Goirle ligt midden in een woonwijk, dichtbij het centrum van Goirle en op fietsafstand
van het centrum van Tilburg. De ligging biedt asielzoekers de mogelijkheid om (taal)cursussen te volgen in de buurt en
contacten te leggen in de omgeving: “Ik ga twee dagen per week naar het MST in Tilburg, daar volg ik taalles. Ik volgde daar
00k een computercursus, en nu sluit ik bij de cursus aan als assistent. We hebben ook een Somalisch voetbalteam opgericht
in de buurt, daar train ik twee keer per week mee (asielzoeker, opvanglocatie Goirle).”

Als asielzoekers langdurig op een geisoleerde locatie verblijven ver weg van voorzieningen zonder goede verbinding met het
openbaar vervoer, kunnen zij de tijd die ze in de opvang doorbrengen niet goed benutten. Zoals in een crisisnoodopvang op
een passagiersschip in de haven van Stellendam, op 45 minuten loopafstand van het centrum en 20 minuten van het
dichtsthijzijnde busstation. De bus gaat één keer per uur en asielzoekers voelen zich geisoleerd op het schip: "Als je wil
studeren of op zoek wil gaan naar een baan, kan dat niet vanaf hier. We zijn het grootste deel van de dag op dit schip. (...)
Niemand hier heeft een baan, mensen die een BSN-nummer hebben proberen kansen voor zichzelf te creéren, maar het is
niet mogelijk omdat alles zo ver weg is (asielzoeker, opvanglocatie Stellendam).”

Belangrijk

9 De omvang van de opvang moet passen bij de grootte en het draagviak van de lokale samenleving.

Kleinschalige opvangvormen hebben voor draagviak en leefbaarheid de voorkeur. De opvang moet in een leefbaar gebied
(woonwijk) gelegen zijn.

1 Deopvang moet in de buurt van voorzieningen gelegen zijn. Belangrijke voorzieningen, zoals onderwijs,
gezondheidszorg, mogelijkheden om te werken en activiteiten te ondernemen moeten op loop-/fietsafstand zijn.

Voor supermarkt en basisonderwijs geldt een maximum loopafstand van 15 minuten. Voor middelbare scholen een
maximum van 30 minuten fietsafstand.

9 Bij de ligging van de opvang moet rekening worden gehouden met verschillen in de mobiliteit van asielzoekers, toegang
tot gezondheidszorg, reizen in het kader van de asielprocedure en participatiemogelijkheden. Goede toegang tot het
openbaar vervoer moet altijd gewaarborgd zijn. Dit moet op maximaal 15 minuten lopen toegankelijk zijn en een goede
frequentie kennen. Zorg voor de beschikbaarheid van fietsen en fietsles om de mobiliteit te vergroten.

3.2 Huisvesting

De materiéle opvangvoorzieningen, inclusief huisvesting, moeten een levensstandaard bieden die de bestaansmiddelen van
bewoners garandeert en hun fysieke en geestelijke gezondheid beschermt.> Volgens de Opvangrichtlijn dient de huisvesting
in opvanglocaties een ‘toereikend huisvestingsniveau' te bieden.

53 Artikel 17 lid 2 Opvangrichtlijn (2013/33)
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In de herziene Opvangrichtlijn is deze norm vervangen door ‘een passende levensstandaard' en geldt deze niet alleen expliciet
voor opvangcentra, maar voor alle ruimten waar asielzoekers worden gehuisvest, zoals ook particuliere huizen, appartementen
en hotels.* Volgens de EUAA betekent 'een toereikend huisvestingsniveau voor opvangcentra’ onder andere dat een
slaapkamer moet bestaan uit vier muren, een plafond, een deur die kan worden afgesloten en een raam dat kan worden
geopend.” Per slaapruimte mag er maximaal één gezin of zes alleenstaanden (van hetzelfde gender) worden ondergebracht,
waarbij elke persoon minimaal 4 m? slaapruimte heeft.®® In de opvanglocatie dient verder voldoende eetruimte en ruimte voor
vrijetijds- en groepsactiviteiten te zijn.>” Ook dient de huisvesting voldoende gemeubileerd te zijn, met per slaapkamer een
eenpersoonshed en een kast - met slot - per persoon, en voldoende tafels en stoelen in de gemeenschappelijke ruimte.®

Ook moet de huisvesting voldoen aan nationale en Tokale regelgeving omtrent bouw en huisvesting.” In slaapkamers en
gemeenschappelijke ruimten moet voldoende daglicht en frisse lucht zijn, en deze ruimtes moeten worden beschermd tegen
overlast van omgevingslawaai.%’ Verder moet temperatuurregulering mogelijk zijn.® Huisvesting waarin asielzoekers met
verminderde mobiliteit verblijven wordt aangepast aan hun hehoeften, inclusief liften waar nodig, gangen en deuropeningen
die breed genoeg zijn, en leuningen in kamers.®2 Voor vrouwen en hun kinderen is in de herziene Opvangrichtlijn
gespecificeerd dat zij een veilige plaats moeten krijgen in de opvanglocatie.” Ook moet in alle huisvestingsvormen rekening
gehouden worden met gender- en leeftijdsspecifieke problemen en met de situatie van kwetshare personen.®

In het Programma van Eisen van het COA (2020) staat dat het uitgangspunt voor de opvang sober doch humaan is, maar niet
onderdoet voor de kwaliteit van de voorzieningen zoals in Nederland in het algemeen gebruikelijk is. Hierin maakt het COA de
vergelijking met sociale woninghouw: eenvoudig, betaalbaar en leefbaar.®® Ook moeten opvanglocaties voldoen aan het
Bouwbesluit. Dit kent een aantal specifieke uitzonderingen voor asielzoekers.®® Dit betreft met name de minimumoppervlakte
voor een woonfunctie in het kader van ‘overbewoning’. In het Bouwbesluit bedraagt deze 12 m? voor een persoan per
gebruiksoppervlakte met de aantekening dat het COA hiervan mag afwijken voor de opvang van asielzoekers.” Het COA
hanteert 5 m2 per persoon voor een verblijfsruimte.® Bij aanpassing van bestaande panden kunnen meer personen een kamer
delen met een maximum van 4 personen.®

Voor wat betreft de indeling van de slaapruimtes gaat het COA bij nieuwhouw altijd uit van 1- of 2-persoons slaapruimtes.

COA hanteert hierbij twee modellen:

- De standaard 8-persoonswoning: bestaande uit drie 2-persoons slaapkamers en twee 1-persoonsslaapkamers die allen
grenzen aan een gangzone. Via deze gangzone zijn zowel de gezamenlijke badkamer, toilet en huiskamer te bereiken die
verbonden is met een open keuken.

- De"dubbel-4": bestaande uit drie 2-persoons slaapkamers en twee 1-persoonsslaapkamers die allen grenzen aan een
gangzone. Via deze gangzone zijn zowel de gezamenlijke badkamer, toilet en huiskamer te bereiken die verbonden is met
een open keuken.

>4 Artikel 18 1id 1 onder b Opvangrichtlijn (2013/33); artikel 9 lid 1 Rva; ‘passende levensstandaard' in artikel 20 Tid 1 herziene Opvangrichtlijn (2024/1346).
55 EUAA-richtsnoer 2016, p. 16.

%ibid, indicator 2.4, 5.1, 6.1 en 6.2.

57ibid, indicator 12.1en13.1.

%8ibid, norm 7 en indicator 7.1-7.3.

*%ihid, norm 9, indicator 9.1en 9.2.

5 ibid, indicator 9.3 en 9.5.

51ibid, indicator 9.5.

62ibid , norm 10 en indicator 10.1, 10.4 en 10.5

53 Artikel 20 Tid 5 herziene Opvangrichtlijn (2024/1346).
8 Artikel 18 lid 3 Opvangrichtlijn (2013/33).

8 COA RFPVE (2020), p. 19.

% ibid, p. 18.

87 Artikel 7.18 Tid 3 Bouwbesluit 2012

58 COA RFPVE (2020), p. 17.

% ibid, p. 27.
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Toelichting

Het EUAA heeft het minimum voor een 'toereikend huisvestingsniveau' concreet uitgewerkt in verschillende minimumnormen
met hijvoorbeeld een maximum van zes mensen die een slaapruimte delen. Opvallend is dat het COA - op basis van hunlange
opvangervaring- voor nieuwbouw uitgaat van alleen 1- of 2-persoonsslaapruimtes waarbij de overige woonruimte wel met
enkelen gedeeld wordt. In de praktijk blijkt hoe moeilijk het is en het vaak ook op gespannen voet staat met de bescherming
van de geestelijke gezondheid om mensen langdurig de slaapruimte met vreemden te laten delen, vooral wanneer dit ook de
enige woonruimte is voor hen.

Noodopvanglocaties worden vaak ad-hoc ingericht in gebouwen die niet bedoeld zijn voor (langdurig) verblijf. Hier worden
overwegend veel meer dan zes asielzoekers in één slaapruimte opgevangen, zoals in een noodopvang in een oud bedrijfspand
in Kampen, waar krappe slaapzalen zijn voor tien tot veertien mannen: “Mijn kamergenoten zijn goede mensen, maar er is hier
geen vrijheid, geen privacy. Met tien mensen in een ruimte slapen is echt heel moeilijk. Als je geluk hebt, heb je een bed bij
het raam, dan heb je nog wat frisse lucht (asielzoeker, opvanglocatie Kampen).”

Asielzoekers moet de mogelijkheid worden geboden om in de opvang hun privéruimte zelf in te richten. Bij langer verblijf
ontstaat de behoefte om van een kamer een ‘thuis’ te maken. In veel noodopvanglocaties is hier echter geen mogelijkheid
voor, zoals in een noodopvang in Groningen: "/k probeer onze kamer huiselijk in te richten, maar ik krijg geen toestemming
om het mooi te maken. Mijn kind vindt het hier niet leuk. Ze zegt: dit is geen thuis. Ik had een kast neergezet, die moest weg.
Hoe kan ik hier zo lang wonen op deze manier? Omdat ik hier nu 00k in de winter woon, heb ik winterkleding nodig. Die kan
ik in de kast van COA niet meer kwijt (asielzoeker, opvanglocatie Groningen).” In de crisisnoodopvang in Schijndel kunnen
asielzoekers hun slaapkamers zelf inrichten en de muren verven, zolang ze de kamer bij vertrek weer wit opleveren, net als bij
een huurhuis.

In de crisisnoodopvang in Dordrecht is er een aparte woonkamer ingericht voor vrouwen. Ook worden regelmatig activiteiten
voor alleen vrouwen op de locatie georganiseerd: “De manager hier vraagt regelmatig of we ons veilig voelen en hoe het met
ons gaat. Op ons verzoek heeft ze een aparte woonkamer voor vrouwen geopend, als je hier de trap op gaat. Mannen mogen
daar niet naar binnen. Het Is fijn, want veel van ons dragen een hijab en die kunnen we dan afdoen. Soms zijn er 0ok
sportactiviteiten speciaal voor vrouwen (asielzoeker, opvanglocatie Dordrecht).”

Belangrijk

91 De opvang moet voorzien zijn van 1- of 2-persoons slaapruimtes met afsluitbare deuren, zodat iedereen een eigen ruimte
heeft voor zich alleen of met een naast gezinslid deelt.

9 Deze ruimte heeft voldoende daglicht en ramen die open kunnen om te luchten. Sanitair, huiskamer en keuken worden

met maximaal 8 personen gedeeld.

Asielzoekers moet de mogelijkheid worden geboden om zelf de eigen privéruimtes in te richten.

In de opvang moeten voldoende extra ruimtes zijn voor recreatie: bijvoorbeeld een stilteruimte om te studeren en om

huiswerk te maken, een ruimte om te bidden en (gezamenlijke) huiskamers.

9 Specifiek voor vrouwen en kinderen moet er een aparte, eventueel beveiligde ruimte zijn op locatie.

)l
)l

3.3 Sanitaire voorzieningen

De sanitaire infrastructuur moet volgens het EUAA-richtsnoer toereikend, adequaat en werkend zijn.” Dit betekent onder
andere dat er minimaal 1 toilet is per 10 personen, en 1 douche per 12 personen.” De herziene Opvangrichtlijn schrijft voor dat
er altijd aparte sanitaire voorzieningen moeten zijn voor vrouwen en kinderen.” De privacy en veiligheid van asielzoekers bij
het gebruiken van sanitaire voorzieningen moeten gewaarborgd worden.” Voor asielzoekers met verminderde mobiliteit is er
aangepaste sanitaire infrastructuur.”

"ihid, norm 8.

"ibid, indicator 8.3-8.4.

2ihid, indicator 8.6; artikel 20 lid 5 herziene Opvangrichtlijn (2024/1346).
Bihid, indicator 8.5en 8.7.

Mibid , indicator 10.6.
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In het Programma van Eisen gaat het COA uit van maximaal 8 mensen die een gezamenlijke badkamer delen.” Deze maakt dan
deel uit van de gezamenlijke woonunit. Wanneer meer mensen hetzelfde sanitair moeten delen kunnen al snel onhygiénische
situaties ontstaan.

Toelichting

Bij asielzoekerscentra in bestaande gebouwen komt het voor dat bewoners om het sanitair te bereiken ‘s nachts door de gang
moeten waar ook andere hewoners komen. Veel bewoners ervaren dit als onaangenaam of zelfs onveilig. Het delen van sanitair
door meerdere mensen is problematisch, blijkt in de praktijk van de huidige noodopvang. In een noodopvang in Enschede
delen circa 250 bewoners in totaal zes toiletten: “De kinderen willen niet naar het toilet omdat het 7o vies is.

‘s Nachts plassen ze in hun bed (asielzoeker, opvanglocatie Enschede)”.

In een crisisnoodopvang in een voormalige zorghoerderij in Gieten heeft elk gezin aansluitend aan de slaapruimte eigen
sanitaire voorzieningen: “Elke kamer heeft hier een eigen badkamer. Dat is het beste aan deze plek. Het maakt het voor ons
70 veel comfortabeler, zeker voor de kinderen. We kunnen zelf zorgen dat de badkamer altijd schoon is voordat we hem
gebruiken (asielzoekers, opvanglocatie Gieten)."

Belangrijk
1 Voorvrouwen en kinderen geldt dat er altijd aparte sanitaire voorzieningen moeten zijn. Hierbij kan het sanitair bij
de gezinsunit als uitzondering gelden.
9 Bied asielzoekers zo veel mogelijk eigen sanitaire voorzieningen, grenzend aan of in hetzelfde gebouw als de eigen
slaapruimtes die met maximaal 8 personen worden gedeeld.
1 Zorg dat kwetsbare asielzoekers, vrouwen en kinderen niet via een gang hoeven te lopen om de sanitaire
voorzieningen te bereiken.

3.4 Hygiéne

De handhaving van toereikende hygiénenormen is de verantwoordelijkheid van de autoriteiten.” Privé- en
gemeenschappelijke ruimten worden schoongehouden.” De keuken en sanitaire zones worden zo vaak als nodig
schoongemaakt, ten minste dagelijks.” In deze ruimten vindt ook regelmatig dieptereiniging plaats.” Ook kunnen
asielzoekers ten minste één keer per week de was doen, of is er een wasserijdienst ter beschikking.®® Waar asielzoekers
betrokken worden bij het schoonmaken van andere ruimtes dan hun privévertrekken gebeurt dit op basis van vrijwilligheid.®
Wanneer asielzoekers worden gevraagd om schoon te maken hebben ze toegang tot de noodzakelijke schoonmaakproducten
en beschermingsmiddelen.?

Belangrijk
1 De handhaving van hygiénenormen is de verantwoordelijkheid van het locatiemanagement.
9 Erdient aan asielzoekers zo veel mogelijk autonomie te worden gegeven om zelf eigen privéruimtes schoon te
houden. Hiervoor moeten voldoende middelen beschikbaar zijn.

3.5 Communicatie

Volgens de huidige en herziene Opvangrichtlijn moeten asielzoekers in opvanglocaties de mogelijkheid hebben om te
communiceren met familieleden, juridisch adviseurs en vertegenwoordigers van relevante nationale, internationale en niet-
gouvernementele organisaties en instanties.®?

7S COARFPVE (2020), p. 24.

"®ibid, p. 23.

"7ibid, norm 14.

78ibid, norm 15 en indicatot5.2.

7ibid, indicator 15.3.

80ibid, norm 16, indicator 16.2a en 16.2b.

81ibid, p. 23.

82ibid, indicator 14.4.

% Artikel 18 Tid 2 onder b Opvangrichtlijn (2013/33); artikel 20 Tid 2 onder b herziene Opvangrichtlijn (2024/1346). Dezelfde tekst staat ook in artikel 9 lid 3 Rva.
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0ok heeft de Parlementaire Assemblee van de Raad van Europa (het mensenrechtenorgaan van het Europees continent)
benadrukt dat internet een essentiéle rol speelt in het uitoefenen van verscheidene mensenrechten, en dat lidstaten daarom
ieders recht op toegang tot het internet moeten waarborgen.®

Er moet de mogelijkheid zijn om te telefoneren op een plaats waar het gesprek niet door andere bewoners kan worden
gevolgd.® Ook moeten asielzoekers toegang hebben tot het internet op locatie of in de buurt, via een Wifi-netwerk en
voldoende beschikbare computers.® Daarnaast moet er de mogelijkheid zijn om communicatieapparatuur op te laden, met ten
minste één oplaadpunt per slaapkamer.”

Toelichting

De communicatiemogelijkheden van asielzoekers in de opvang raken ook aan verschillende andere rechten en doelstellingen,
zoals de bescherming van het gezinsleven, geinformeerde betrokkenheid bij hun eigen procedure, autonomie, participatie en
toegang tot de samenleving door het leren van de taal en het vinden van werk. Voor kinderen van middelbare schoolleeftijd
geldt dat zij tegenwoordig toegang tot internet en een computer nodig hebben om huiswerk te kunnen maken.

Deze hepalingen vormen een nadere onderstreping van het belang van goede communicatiemogelijkheden. Het is ook van
belang dat er in iedere locatie plekken zijn waar asielzoekers privé kunnen bellen, hijvoorbeeld in verband met hun
asielprocedure of medische zaken. Hun eigen verblijfsruimte moeten zij vaak met anderen of gezinsleden delen, die ook vaak
in de ruimte aanwezig zullen zijn.

Op huidige noodopvanglocaties is goede toegang tot internet vaak niet gewaarborgd. Wifi-verbinding is er soms zelfs alleen
in de gemeenschappelijke ruimtes, zoals in de noodopvang in Heumen: “Soms wil ik bellen of facetimen met mijn
familieleden die zijn achtergebleven. Maar er is geen wifi in de slaapkamers, alleen in de recreatieruimte. We zitten daar
soms met 800 man en dan kan je geen privégesprek voeren (asielzoeker, opvanglocatie Heumen)."

Op noodopvanglocaties is er vaak geen aparte ruimte voor hewoners om privé met familieleden in het land van herkomst te
bellen: “Alle mannen hier hebben familie thuis, maar ze kunnen niet met hen bellen op de kamers. Het weer is nu goed
genoeq om buiten met je familie te bellen, maar dat gaat niet als het regent of koud is. Veel mensen spreken Arabisch, dus je
kunt elkaar allemaal verstaan (asielzoeker, opvanglocatie Rosmalen).”

Belangrijk
1 Erisgoede toegang tot internet door beschikbare wifi overal op de locatie.
9 Erisvoldoende toegang tot computers op de locatie.
1 Indien de bewoners hun privéruimte moeten delen, zorg dan voor een privéplek om te bellen.

3.6 Voeding

De materiéle opvangvoorzieningen die lidstaten bieden moeten de bestaansmiddelen van asielzoekers garanderen, en hun
fysieke en geestelijke gezondheid beschermen.® Toegang tot voeding is een fundamenteel onderdeel van deze
levensstandaard die lidstaten moeten waarborgen. Asielzoekers moeten dag en nacht toegang hebben tot drinkwater, en
moeten toegang hebben tot voldoende en geschikt voedsel.®

Dit betekent volgens de EUAA ten minste drie maaltijden per dag, en voor minderjarigen vijf maaltijden of tussendoortjes per
dag, waaronder minstens één warme maaltijd.*® Ook moeten maaltijden evenwichtig en gevarieerd zijn.”

% Council of Europe Parliamentary Assembly, The right to Intermnet access, Resolution 1987 (2014), https://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-
en.asp?fileid=20870&lang=en.

8 ibid, indicator 18.3.

% ipid, indicator 19.1.

8 ihid, norm 20 en indicator 20.1.

% Artikel 17 1id 2 Opvangrichtlijn (2013/33); artikel 19 Tid 2 herziene Opvangrichtlijn (2024/1346).

8 EUAA-richtsnoer 2016, norm 21 en 22; artikel 2 onder g Opvangrichtlijn (2013/33); artikel 14 lid 8 Rva; Gerechtshof Den Haag,

20 december 2022, C/09/633760 / KG ZA 22-733, ECLI:NL:RBDHA:2022:2429, https://uitspraken.rechtspraak.nl/details?id=ECLI:NL:GHDHA:2022:2429, r.0. 10.8.
9 EUAA-richtsnoer 2016, norm 21, indicator 21.2.

9ihid, indicator 21.3.
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Voor asielzoekers met bijzondere voedingshehoeften, zoals zwangere personen of personen met een bepaalde ziekte of
allergie, moeten speciale regelingen worden getroffen.* In de EUAA-richtsnoer wordt benadrukt dat asielzoekers
geinformeerd moeten worden over de samenstelling van maaltijden, en dat rekening moet worden gehouden met de
eetvoorkeuren en voedingsvoorschriften van specifieke groepen, zowel met betrekking tot religieuze en culturele
achtergronden als voor vegetarische of veganistische eetvoorkeuren.® Volgens het VN-Comité voor de Economische, Sociale
en Culturele Rechten (CESCR) maakt voedsel onderdeel uit van het recht op cultuur, en moet het recht op voeding ingevuld
worden op een manier die ook recht doet aan de cultuur van individuen en gemeenschappen, oftewel voeding moet cultureel
passend zijn.”

Dat asielzoekers zelf kunnen koken is de heste manier om dit te waarborgen. In de EUAA-richtsnoer wordt benadrukt dat het
belangrijk is om asielzoekers zo veel mogelijk zelf te Taten koken, omdat daardoor hun autonomie en gevoel van normaliteit
wordt vergroot en structuur wordt gegeven aan hun dagelijks leven.*

Het Programma van Eisen van het COA gaat uit van het principe van zelf koken. Dit houdt in dat de wooneenheden ieder een
eigen kookfaciliteit hebben.

Toelichting

In alle reguliere asielzoekerscentra® in Nederland is het voor asielzoekers mogelijk om zelf maaltijden te bereiden.

Zelf kunnen koken draagt ook bij aan het gevoel van autonomie en zelfstandigheid dat ook een belangrijk uitgangspunt vormt
van de herziene Opvangrichtlijn. Ook heeft het voor elkaar koken een belangrijke sociale functie. Daarnaast is het voor de
ontwikkeling van kinderen essentieel dat het eten adequaat is qua voedingswaarde. In de noodopvang waar het zelden
mogelijk is om zelf te koken, eten veel kinderen minder goed omdat ze het eten niet gewend zijn en dit vaak eenzijdig is
samengesteld. Het COA heeft voor zelf koken gekozen ook vanuit het oogpunt van veiligheid omdat lang in de rij staan voor
maaltijden in de praktijk soms leidde tot incidenten.

Bij het verstrekken van alle maaltijden in de noodopvang blijkt in de praktijk dat er onvoldoende rekening gehouden wordt met
asielzoekers met hijvoorbeeld chronische diabetes. Zij krijgen daardoor vaak geen passende voeding wat schadelijk is voor
hun gezondheid: “Hij lijdt er heel erg onder. Hij koopt nu eten van zijn eigen geld en kookt zelf, maar dat kan niet altijd.

Fris hier maar één gasfornuis voor honderdzeventig mensen en je moet reserveren, dus soms is er geen plek voor hem."
(bewoner, opvanglocatie Middelburg over kamergenoot). Ook de vaste eettijden zonder flexibiliteit kunnen ertoe leiden dat
hewoners niet vrij uiting kunnen geven aan hun religie of culturele achtergrond. Zoals voor een christelijke bewoner in een
crisisnoodopvang in Hulst: “Soms vast ik, maar dat is nogal moeilijk hier. Soms wil ik na zeven of acht uur stoppen met

vasten maar als het eten dan op is, kun je niets meer eten. Daarom zou ik graag zelf koken, zodat ik zelf kan bepalen
wanneer ik eet (asielzoeker, opvanglocatie Hulst)."”

Belangrijk

1 Het principe van zelf koken moet op elke opvanglocatie gelden, zodat asielzoekers zelf alle eigen maaltijden
kunnen bereiden.

9 Alle wooneenheden moeten voorzien zijn van een eigen kookfaciliteit en koelkast(ruimte).

1 Aanasielzoekers moet voldoende eetgeld worden verstrekt.,

1 Wanneer asielzoekers niet zelf kunnen koken, wordt rekening gehouden met speciale voedingsbehoeften,
bijvoorbeeld vanwege medische situatie, of (geloofs)overtuiging. Bij aankomst op de locatie wordt hier expliciet
naar gevraagd.

%ibid, indicator 21.5.

% ibid, indicator 21.4 en 21.6.

94 Comité voor economische, sociale en culturele rechten (CESCR), General Comment No. 21 on The right of everyone to take part in cultural life (article 15, par. 1(a)),
E/C.12/GC/21, 21 december 2009, p. 3, 5; CESCR, General Comment No. 12 on The right to adequate food (article 11), £/C.12/1999/5, 12 mei 1999, p. 3.

% EUAA-richtsnoer 2016, p. 28.

% De enige uitzondering is azc Gilze Rijen. Na renovatie zullen ook in dit azc alle wooneenheden een kookfaciliteit krijgen.
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3.7 Dagvergoeding en overige verstrekkingen

Asielzoekers ontvangen toereikende dagvergoeding gebaseerd op artikel 2, onder g Opvangrichtlijn.*” Deze dagvergoeding
moet altijd worden uitgereikt®® en moet in ieder geval een geldbedrag bevatten.% De dagvergoeding moet op grond van de
herziene Opvangrichtlijn een minimumniveau van autonomie geven.'® 0ok moet de dagvergoeding op grond van de herziene
Opvangrichtlijn een hasis hebben in relevante referenties voor een adequate levensstandaard voor staatshurgers, zoals
minimuminkomen, -1oon, -pensioen, werkeloosheidsuitkeringen en bijstandsuitkeringen.™

De overige verstrekte voorzieningen in de opvang moeten op basis van de herziene Opvangrichtlijn (geld voor) voldoende en
geschikte producten voor persoonlijke hygiéne bevatten, en asielzoekers dienen ook toegang te hebben tot andere essentiéle
non-foodproducten.'®0ok moet op basis van de herziene Opvangrichtlijn (geld voor) voldoende en geschikte kleding
verstrekt worden.'® Verder dienen kinderen de geschikte benodigdheden voor school te krijgen.'® Het Openbaar vervoer om
diensten te bereiken omtrent gezondheidszorg, de asielprocedure, rechtshijstand en onderwijs moet gratis zijn of vergoed
worden.'®

Toelichting

De huidige hoogte van het bedrag voor kleding en andere persoonlijke uitgaven, zoals vastgesteld in artikel 14 1id 4 Rva,
bedraagt € 14,47 per persoon, per week. Daarnaast ontvangen asielzoekers eetgeld als zij zelf maaltijden kunnen bereiden.

In de situatie dat een asielzoeker alleen zelf ontbijt en lunch verzorgt is dit op grond van artikel 14 Rva voor een alleenstaande
€ 38,64 pp, per week. Indien het gaat om alle maaltijden is dit € 58,24 pp, per week.'*®

Nieuw in de herziene Opvangrichtlijn is dat voor de hoogte van de dagvergoeding gerelateerd moet worden aan een adequate
levensstandaard voor staatshurgers zoals bijstandsuitkeringen (tekst richtlijn: 'relevante referenties’). Voor eetgeld is in het
verleden als uitgangspunt genomen de berekeningen van het Nibud ten aanzien van de kosten van boodschappen en
vervolgens zijn deze hedragen jaarlijks geindexeerd. '’ Het bedrag van € 14,47 per week voor kleding en andere persoonlijke
uitgaven is niet gebaseerd op dergelijke berekeningen van het Nibud. Het was tot op enkele jaren geleden meer dan vijftien
jaarlang niet geindexeerd. Met hetrekking tot de voor de hand liggende vergelijking met de bijstandsnorm voor personen die
opgenomen zijn in een inrichting (ook wel aangeduid als 'zak- en kleedgeld') geldt dat deze op grond van artikel 23
Participatiewet € 414,31 per maand bedraagt. Nu schrijft de herziene Opvangrichtlijn niet voor dat deze bedragen een-op-een
moeten worden overgenomen, maar er gaapt wel een groot gat tussen € 14,47 en meer dan 100 euro per week.

0ok wanneer asielzoekers werken hebben zij niet veel bestedingsruimte omdat zij een aanzienlijk deel van hun salaris aan het
COA moeten afdragen op basis van de Regeling Eigen Bijdrage Asielzoekers (Reba).'®

Voor asielzoekers die in de eerste periode nog geen leefgeld ontvangen, verstrekt het COA de verzorgings- en persoonlijke
hygiéneproducten in natura. Daarnaast kan de asielzoeker een aantal eenmalige verstrekkingen krijgen overeenkomstig de
EUAA-normen zoals een vergoeding voor keukenspullen om zelf te kunnen koken en schoolkosten van leerplichtige
kinderen.'™ Het COA kent ook een beleid ten aanzien van de toekenning van een vergoeding van buitengewone kosten, '
zo0als reiskosten in het kader van de asielprocedure en medisch gerelateerde kosten.™

9 Artikel 2 onder g Opvangrichtlijn (2013/33); EUAA-richtsnoer 2016, norm 28.

% Tenzij deze met een specifieke grondslag in mindering is gebracht of is ingetrokken.

% Preambule para 8 en artikel 2 1id 7 herziene Opvangrichtlijn (2024/1346).

19 preambule para 8 en artikel 2 1id 8 herziene Opvangrichtlijn (2024/1346).

19 preambule para 24 Opvangrichtlijn (2013/33); preambule para 60 en artikel 19 Tid 7 herziene Opvangrichtlijn (2024/1346).

192 preambule para 60 en artikel 19 lid 7 herziene Opvangrichtlijn (2024/1346); EUAA-richtsnoer 2016, norm 25 en 26.

193 preambule para 60 en artikel 19 1id 7 herziene Opvangrichtlijn (2024/1346); EUAA-richtsnoer 2016, norm 23 en 24.

1% 1hid, norm 27.

1% ibid, pagina 14.

1% \oor kinderen en bij meerpersoonshuishoudens gelden lagere bedragen per persoon. Zie voor het complete overzicht de website van het COA: COA - Het recht op opvang |
Www.coa.nl.

197 Zie de wehsite van het Nibud, huishoudelijke uitgaven/voeding: Huishoudelijke uitgaven - Nibud.

19 yetten.nl - Regeling - Regeling eigen bijdrage asielzoekers met inkomen en vermogen 2008 - BWBR0024733.

199 Zie Rijksoverheid.nl: Hoeveel geld krijgen asielzoekers in Nederland? | Rijksoverheid.nl. Het verstrekkingenbeleid is niet gepubliceerd.
10 Rva, artikel 17.

I COA. Handleiding Vergoeding Buitengewone Kosten, juli 2018, zie www.coa.nl. Het is niet duidelijk of deze de meest recente versie is.
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In de praktijk zien we dat de huidige dagvergoeding voor asielzoekers niet toereikend is. Het eet- en leefgeldbedrag is te laag
om invoeding en andere hasale behoeften te kunnen voldoen: “We krijgen maar 35 euro per persoon per week.

Twee maaltijden per dag voor mij, mijn man en de kinderen, schoonmaakspullen voor de kamers, hygiéneproducten,
wasmiddel voor onze kleren en voor de afwas moeten we zelf betalen (bewoner, opvanglocatie Kampen)." Asielzoekers
geven ook aan dat het bedrag te laag is om nieuwe kleding aan te kunnen schaffen bij seizoenswisselingen: “We krijgen
wekelijks 14 euro, maar mensen hebben iets meer nodig. De winter komt eraan, mensen kwamen met niks aan in Nederland
door de vlucht en hebben nu warme kleding nodig. Bij de weggeefwinkel is er niet voor iedereen de juiste maat (bewoner,
opvanglocatie Nijmegen)."”

Met name de kosten van het openbaar vervoer vormen een belemmering in het dagelijkse leven van asielzoekers vanwege het
heperkte leefgeld: “Op de locatie zelf kun je niets anders doen dan eten en slapen. Als je naar het dichtstbijzijnde centrum
wilt moet je minimaal 12 euro uitgeven en dat is al je wekelijkse geld (bewoner, opvanglocatie Stellendam).”

0ok om te kunnen deelnemen aan de samenleving, bijvoorbeeld door taallessen te volgen, zijn hoge ov-kosten een drempel:
“De meesten van ons zitten op een taalcursus in Amsterdam Oost, maar dat is vanaf hier te ver om te fietsen. ledereen heeft
hier wel eens een boete gekregen voor zwart rijden. We rijden niet voor ons plezier zwart, maar we willen gewoon naar
school gaan en niet onze tijd verdoen (bewoner, opvanglocatie Amsterdam).”

Belangrijk

9 Dedagvergoeding die asielzoekers ontvangen moet een minimumniveau aan autonomie bieden en toereikend zijn.
Gezien de huidige lage norm van het leefgeld zal deze bij de implementatie van de herziene Opvangrichtlijn
- waar het bedrag moet relateren aan de bijstandsnorm voor verblijf in instellingen -, moeten worden verhoogd.
Zolang dit leefgeld nog niet is verhoogd, moeten gezien het te lage bedrag vaker verstrekkingen zoals
vervoerskosten vergoed worden.

9 Gemeenten die zelf opvangvoorzieningen gaan exploiteren moeten minimaal dezelfde buitengewone kosten
vergoeden als het COA doet, zoals bijvoorbeeld kosten in het kader van het doorlopen van de asielprocedure en
daarnaast de mogelijkheid om lokaal invulling te geven aan participatiemogelijkheden zoals kosten ten aanzien
van vrijwilligerswerk, het volgen van taallessen of het vervoer naar de werkplek.

4. Immateriéle opvangvoorzieningen

4.1 Privacy

Asielzoekers hehben het recht op respect voor hun privé- en gezinsleven en hun woning."? De EUAA stelt als norm dat de
privacy van asielzoekers gewaarborgd dient te worden en dat erin de collectieve opvangvoorzieningen maatregelen genomen
moeten worden om de privacy te beschermen."* Dit betekent dat onder andere slaapkamers en sanitair met een heperkte
hoeveelheid personen kunnen worden gedeeld: de normen ten aanzien hiervan zijn uiteengezet onder 3.2 en 3.3.

Voor asielzoekers met bijzondere behoeften moeten specifieke regelingen worden getroffen ter bescherming van de privacy.
Ook moet er een aparte ruimte met voldoende privacy zijn voor gesprekken met een juridisch adviseur, een maatschappelijk
werker of andere relevante actoren.™ Voor telefoongesprekken moet een plaats zijn waar het gesprek niet door andere
asielzoekers kan worden gevolgd.'

In het Programma van Eisen van het COA wordt privacy verschillende keren genoemd: "Privacy: asielzoekers hebben behoefte
aan privacy, ditis onder andere vertaald in het hebben van een eigen afsluithare kamer, maar ook bijvoorbeeld in de
toepassing van glas.”"'® Ten aanzien van slaapkamers staat er: “Privacy in de zin van inkijk, afsluitbaarheid en goede
geluidsisolatie spelen een helangrijke rol."""’

"2 Artikel 8 Europees Verdrag voor de Rechten van de Mens.
13 EUAA-richtsnoer 2016, norm 6.

ihid, indicator 6.3.

5 ihid, indicator 18.3.

116 COA, RFPVE (2020), p.19.

17ihid, p. 27.
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Toelichting

Het is belangrijk dat de privacy van alle asielzoekers beschermd wordt in de opvang. De behoeften aan privacy zijn voor
asielzoekers verschillend, afhankelijk van hun persoonlijke situatie. Alleenstaande asielzoekers die hun slaapruimte moeten
delen met anderen vertellen bijvoorbeeld dat ze het moeilijk vinden niet zelf te kunnen bepalen wanneer ze gaan slapen en
wakker worden: “WWe respecteren elkaars persoonlijke grenzen, maar het blijft moeilijk. We hebben eigen regels, bijvoorbeeld
over wanneer het licht uit moet en wanneer je je telefoon op stil moet zetten. Zo kan iedereen redelijk slapen (bewoner,
opvanglocatie Almere).”

0ok beschrijven alleenstaande asielzoekers dat ze zich nergens in de slaapruimte privé om kunnen kleden en dit
ongemakkelijk vinden: "0ok al zijn we allemaal vrouwen, ik vind het beschamend om me uit te kleden voor anderen.

Dus dat doe ik niet in de kamer (asielzoeker, opvanglocatie Ede).” Verder hebben alleenstaande asielzoekers de behoefte om
soms iets voor zichzelf te doen in de slaapruimte, zoals hun geloof uitoefenen omdat daar in de opvang geen speciale ruimte
vooris: “Als christen wil ik soms bidden in de kamer en naar christelijke muziek luisteren. Maar de kamer is niet alleen van
mij, dus ik doe het niet. De kamer is te klein om te bidden en de man met wie ik woon houdt van stilte (asielzoeker,
opvanglocatie Hulst)."”

Bij de opvang van gezinnen is het wenselijk dat ouders en kinderen eigen slaapruimtes hebben, zoals bij een standaard
8-persoonswoning die het COA beschrijft in het Programma van Eisen (2020). Ouders met kinderen in de puberleeftijd geven
aan dat het belangrijk is voor hun kinderen om een eigen privéruimte te hebben: “Mijn zoon heeft het soms nodig om even
alleen te zijn. Hij is een puber, maar hij zit de hele dag op één kamer met zijn moeder (asielzoeker, opvanglocatie
Rosmalen).” Verder is het voor partners die samen in de opvang verblijven ook van belang dat zij een ruimte hebben om
ongestoord samen te kunnen zijn. In dezelfde noodopvang in Rosmalen vertelt een asielzoeker dat zij hier al één jaar en vier
maanden verblijft met haar man en kinderen in dezelfde ruimte. Ze geeft aan behoefte te hebben aan een plek waar ze tijd
alleen met haar man kan doorbrengen: “We delen een kamer met zijn allen”; we kunnen niets met zijn tweeén doen in de
kamer. Ik wil soms alleen met mijn man kunnen zijn. Het is nu al een jaar en vier maanden dat we de kamer delen
(asielzoeker, opvanglocatie Rosmalen).” Bovendien is het belangrijk dat er in de opvang voor (schoolgaande) kinderen een
ruimte is om te studeren en huiswerk te kunnen maken: “mijn kind van 17 heeft geen eigen plek om te leren. Hij zit op de bank
en op het bed om zijn huiswerk te maken. Er is geen plek in de kamer waar mijn kind rustig huiswerk kan maken (asielzoeker,
opvanglocatie Gilze)."”

Het is van groot belang dat de privacy altijd wordt gewaarborgd bij de handhaving en omgang in de opvang. Veel asielzoekers
ervaren dat hun recht op privacy soms onder moet doen aan veiligheidsmaatregelen. Dit geeft hen het gevoel dat hun privacy
zomaar op elk moment kan worden geschonden, bijvoorbeeld omdat hun privéruimte soms zonder toestemming wordt
betreden door het locatiemanagement: “Medewerkers kloppen aan, maar ze doen meteen de deur open. Mijn vrouw heeft een
hoofddoek, maar ze houden er geen rekening mee dat ze die hoofddoek moet op doen. Zelfs als ik erover klaag, zeggen ze dat
7e op elk moment de deur moeten kunnen opendoen vanweqe de veiligheid. Ik word daar zo kwaad van. Zelfs als ik hem van
binnen op slot doe, doen ze hem gewoon open met een kaart (asielzoeker, opvanglocatie Amsterdam).”

Belangrijk

1 Indeopvang dient de privacy van asielzoekers goed gewaarborgd te worden.

9 Elke asielzoeker moet toegang hebben tot een eigen privéruimte om tot rust te komen, zich om te kleden en iets
voor zichzelf te doen.

9 Opelke locatie moeten voldoende gemeenschappelijke ruimtes zijn voor studie, stilte/bidden en recreatie.

1 Indeopvang moet voldoende ruimte zijn om maatwerk te kunnen leveren bij het indelen van de slaapruimtes om
bijvoorbeeld medische redenen of gezinsleden zo nodig (tijdelijk) een privéruimte te geven; de ‘bezettingsgraad’
moet daarvoor beneden de 100% liggen.

1 Respecteer als locatiemedewerker de privacy door altijd te kloppen, een korte pauze in acht te nemen en je voor te
stellen en na reactie pas de deur te openen van iemands woonruimte.
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4.2 Asielzoekers met hijzondere opvanghehoeften (‘kwetshare personen’)

In de opvang dient op grond van de Opvangrichtlijn rekening gehouden te worden met de behoeften van kwetshare
personen.'™® In de herziene Opvangrichtlijn worden deze aangeduid als personen met hijzondere opvangbehoeften.

Tot kwetshare personen worden onder andere gerekend: minderjarigen, niet-begeleide minderjarigen, personen met een
handicap, ouderen, zwangere vrouwen, LHBTI-ers, alleenstaande ouders met minderjarige kinderen, slachtoffers van
mensenhandel, personen met ernstige ziekten, personen met mentale stoornissen, inclusief PTSS, en personen die folteringen
hebben ondergaan, zijn verkracht of aan andere ernstige vormen van psychologisch, fysiek of seksueel geweld zijn
blootgesteld, zoals slachtoffers van gendergerelateerd geweld, vrouwelijke genitale verminking, kindhuwelijken of
gedwongen huwelijken, of geweld met een seksueel, gender gebaseerd, racistisch of religieus motief.!"® Dit is geen limitatieve
opsomming maar een indicatie van categorieén asielzoekers die vaak hijzondere opvanghehoeften hebben.'

Bij de verstrekking van materiéle opvangvoorzieningen moet er rekening gehouden worden met gender- en leeftijdsspecifieke
problemen en met de situatie van asielzoekers met bijzondere opvangbehoeften.”” Qok bij verstrekking van essentile
non-foodproducten moeten specifieke regelingen worden getroffen voor asielzoekers met bijzondere behoeften.'*

Voor asielzoekers met bijzondere opvangbehoeften moet de noodzakelijke medische of andere zorg, zoals noodzakelijke
revalidatie en medische hulpmiddelen of passende geestelijke gezondheidszorg, verstrekt worden.'??

De hijzondere opvanghehoeften van een asielzoeker zijn ook van belang bij hun plaatsing: hierbij moet rekening gehouden
worden met hun bijzondere behoeften, de infrastructuur van de locatie moet geschikt zijn, de omgeving van de locatie moet
geschikt zijn en er moeten specifieke regelingen getroffen worden voor geografische toegang tot relevante diensten, voor
privacy en voor veiligheid.' Indien op enig moment hlijkt dat een asielzoeker bijzondere opvangbehoeften heeft moet de
mogelijkheid bestaan voor overplaatsing naar geschiktere huisvesting.'” Ook waar het nodig is voor de veiligheid of
gezondheid van asielzoekers met bijzondere opvangbehoeften moeten ze met prioriteit - zo snel mogelijk - herplaatst
worden.'?® Aan bijzondere opvangbehoeften moet op een holistische wijze worden voldaan.'’

Zo snel mogelijk en op grond van de herziene Opvangrichtlijn uiterlijk binnen 30 dagen na de asielaanvraag moet beoordeeld
worden of de asielzoekers bijzondere opvangbehoeften heeft.!® Het rekening houden met de bijzondere opvangbehoeften van
asielzoekers dient gedurende hun hele procedure plaats te vinden, ook als de bijzondere opvangbehoeften pas later aan het
licht komen of als hun behoeften tussentijds wijzigen.'® Hun situatie dient op gepaste wijze te worden gevolgd,

met regelmatige follow-ups.”® Indien op enig moment blijkt dat een asielzoeker bijzondere opvangbehoeften heeft moet de
mogelijkheid bestaan voor overplaatsing naar geschiktere huisvesting.”' De beoordeling vindt plaats door medewerkers die
zijn opgeleid en voortdurend worden bijgeschoold om signalen te herkennen dat een asielzoeker bijzondere opvanghehoeften
heeft en om in die behoeften te voorzien wanneer deze zijn vastgesteld.'

De informatie over de aard van de bijzondere opvanghehoeften moet worden opgenomen in zijn persoonlijke dossier met
vermelding van de maatregelen die zijn vastgesteld omin die behoefte te voorzien en van de autoriteiten die voor die
behoeften verantwoordelijk zijn.'®

118 Artikel 21 Opvangrichtlijn (2013/33).

119 Artikel 24 herziene Opvangrichtlijn (2024/1346); ten opzichte van de Opvangrichtlijn (2013/33) zijn in de herziene Opvangrichtlijn de volgende categorieén expliciet aan
deze definitie toegevoegd: LHBTIers, PTSS als mentale stoornis, en slachtoffers van gendergerelateerd geweld, kindhuwelijken of gedwongen huwelijken, of geweld met een
seksueel, gendergebaseerd, racistisch of religieus motief.

120 Artikel 24 herziene Opvangrichtlijn (2024/1346).

128 Artikel 20 lid 3 herziene Opvangrichtlijn (2024/1346).

122 EJAA-richtsnoer 2016, indicator 26.3.

123 Artikel 22 Tid 3 herziene Opvangrichtlijn (2024/1346); EUAA Guidance on Vulnerability in Asylum and Reception: Operational standards and indicators (May 2024)
https://euaa.europa.eu/publications/guidance-vulnerahility-operational-standards-and-indicators, norm 26; in de komende verwijzingen: EUAA-richtsnoer kwetshaarheid
2024.

124 EUAA-richtsnoer 2016, norm 3, indicator 3.1-3.2, 6.4 en 11.6; EUAA-richtsnoer kwetshaarheid 2024, norm 22 en 24-26.

125 EUAA-richtsnoer 2016, indicator 3.2.

128 EJAA-richtsnoer kwetshaarheid 2024, norm 23.

127

Artikel
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