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Deregionale klankhordgroep speelde de afgelopenjareneengroterolinde door de provincie Gelderland
geinitieerde en Open Embassy georganiseerde Gelderse Maaksessies. De Maaksessies besprakenactuele thema's
dievluchtelingenaangaan zoals de geestelijke gezondheidszorg, de nieuwe inburgeringswet of de positie van
vrouwelijke viuchtelingenin Nederland. De klankbordgroep dacht op voorhand mee over de inhoud en was op de
bijeenkomsten zelfactief betrokken. Soms op de voorgrond maaraltijd als deelnemer met eenluisterend oor, een
persoonlijke ervaring envan daaruiteenvrijblijvende tip of een dringend advies. De regionale klankbordgroep
wordt gehostenbegeleid door ViuchtelingenWerk Oost Nederland aan wie zij nog regelmatiginternadvies geeft.

Verschillende gemeentes en maatschappelijke organisaties klopten sindsdienaan met de vraag hoe je
viuchtelingen betrektbij het ontwikkelenvan beleid en diensten. Van de intensieve samenwerking met de
regionale klankbordgroep hebben VWON en Open Embassy veel geleerd. Met elkaar hebben we proefondervindelijk
ervaringopgedaan overwat welennietwerkt. Dat delen we graag.

Wiltuwetenhoe je het meepraten, meedenken en mee-ontwikkelenvanvluchtelingen kunt organiseren? Dan helpt
dezeleidraad uopweg. Deleidraadis beschrevenaan de hand van zeven V's: Visie, Vertegenwoordiging,
Voorwaarden, Verwachtingen, Verhinding, Vorm en Vaardigheden.

lederhoofdstuk bevat geleerdelessen, geeft praktische handvatten, bevat anekdotes uit de praktijk enis gekleurd
met opvattingen ensuggestiesvanledenvan de regionale klankbordgroep' vanviuchtelingenin Gelderland.

We eindigen metvragen die een organisatie metaspiratie om zelf een klankbordgroep op te richtenzichzelf kan
stellen Devragen kunnen gelezen worden als eenroadmap bij het opstellenvan een eigen planvanaanpak.

Met deze gedeelde lessen willen we organisaties inspireren en praktische tips entools geven omvluchtelingen te
betrekken bij het ontwikkelenvan beleid en diensten. Alle bevindingenzijn getoetst enaangevuld door de leden

vanderegionale Klankbordgroepineenserie werksessies.

1 We spreken van Klankbordgroep terwijl dit vervanghbaar is voor adviescommissie, expertpool, focusgroep of medezeggenschapsraad.

In opdracht van de provincie Gelderland

Ontwikkeld door de Regionale Klankbordgroep van Vluchtelingen in Gelderland, Open

Embassy en VluchtelingenWerk Oost Nederland.




VISIE

Inspraak en input van vluchtelingen kun je op verschillende manieren
organiseren. Je kunt kiezen voor het optuigen van een adviesorgaan binnen
je eigen organisatie of aankloppen voor raad en daad bij bestaande
netwerken. Je kunt periodieke inspraakhijeenkomsten organiseren of
incidenteel een focusgroep bijeenbrengen aan de hand van een thema. Dan
is er nog de keuze voor wanneer en waarop je advies of input wenst. Soms
hapert de bestaande dienstverlening en kunnen vluchtelingen inzicht geven
in het hoe en waarom.

Werken vanuit Visie

Eenduidelijk vertrekpunthelpt jerichting te gevenaanwat je beoogt te bereiken met het
oprichtenvaneenklankbordgroep of andersoortigadviesorgaan. Hier zuiverinzijnis eenabsolute
must. Hetorganiserenvaninspraak zonder werkelijk te willenTuisteren heeft weinig zin. En
mensenwel willen horen, maar niet bereid zijniets met huninbreng te doen werkt demotiverend.
Eenheldere visie helpt om een opdracht te formuleren, een planvanaanpak te ontwikkelen, leden
tewerven, devoortgang te monitoren, impact te meten enregelmatig ruimteinte bouwenvoor
reflectie samenmetdeledenenalleandere betrokken.

Eenvoorbeeld:

De regionale klankbordgroep had bij haaroprichting een tweeledig doel. Het gevenvan gevraagd
enongevraagd advies tijdens de Gelderse Maaksessies (extern) en aan VluchtelingenWerk Oost
Nederland (intern). Vanuit dit vertrekpunt stelden we de groep samen, bepaalden we de positie
van de klankbordgroep binnen de Gelderse maaksessies en binnen VWON en kozen we de
frequentie envormvan de bijeenkomsten.

Klankbordgroepleden over of met alle adviezen iets gedaan moet worden:

Hetiswel belangrijk dat naar alle adviezen wordt geluisterd. Maar ik weet niet of het haalbaaris
ommet alle adviezeniets te doen.

Eriseenverschil tussen een advies van eenlid en een advies van een groep. Met persoonlijke
meningen hoeft een organisatie niets te doen. Maar als het advies van de hele groep komt, dan wel.
Zolaat een organisatie zien dat ze een klankbordgroep serieus nemen.




Geen afspiegeling van achtergronden, maar diversiteitvan
perspectieven

Deregionale klankbordgroepis geen perfecte afspiegeling van de
totale groep endatisnochnodig, noch gewenst. De krachtvan de
groepzitinde diversiteitvan perspectieven enverhalen, maarnietin
deevenredige vertegenwoordiging. Dat zou namelijk suggereren dat
Syrische leden ook eenspecifiek Syrisch perspectiefte berde
brengen. Endatisnietzo. De ervaringenvan de deelnemers hebben
vaak nietzozeerte maken met hunafkomst, maar met hun ervaringen
met hetnieuw-zijn-in-Nederland. Dat hetandersis omvanuit Iran
naarNederland te komen danvanuit Eritrea, is evident. Maar dat
betekentnietdatje deledenverantwoordelijk voor ‘het Iraanse geluid’
of 'de Eritresestem".

Andere verhalenlaten klinken

Hetisbelangrijk dat de groep ook stemmenlaat klinken van mensen,
die mindergoed Nederlands kunnen, of die op eenandere manier wat
meerop afstandvan de samenleving staan. Daaromis hetvan belang
datdeledenvaneenklankbordgroep zelf genetwerkt zijn, hetzijinhun
eigen gemeenschap, hetzijmetandere communitiesvanvluchtelingen
.Datmaaktze nietzozeertotvertegenwoordigers van groepen maar
vanperspectieven. Daarnaastis natuurlijkieders persoonlijke visie en
verhaal hoe dan ook van belang.

Eenbijzondervoorbeeld komt uit de Maaksessie over toegang tot de
GGZ Twee leden van de klankbordgroep vertelden daarin over hun
ervaringen met het begeleiden van goede kennissen, met mentale
problemen. Zo kregen de deelnemers aan de sessie een indringend
portretvan de mensen in kwestie, zonder dat die in een kwetsbare
positie kwamen. En een extralaag werd toegevoegd door de leden
zelf, door hun ervaringen met helpen en begeleiden. De afkomst van
dezetwee ledenwas in het geheel niet relevant.

Dus: diversiteitaan perspectievenis de sleutel. Dat betekent: mannen
énvrouwen, vanverschillende afkomst. , langerenkorterin
Nederland, jongenoud, ouders envrijgezellen. Maar zonder noodzaak
om op enigerlei wijze letterlijke representativiteit te organiseren.
Eniniedergeval allemaal genetwerkt.

Klankbordgroep lid over de samenstelling van de groep:
Diversiteitin de groep is belangrijk; de Klankbordgroep van VWON kan
heelveel problemen tijdens de bijeenkomst dekken omdat we divers
zijn. Elke nationaliteit heeft een andere mening over onderwerpen.
De groep moet niet te groot en niet te klein zijn. Bij een grote groep kan
nietiedereen aan hetwoord komen en bij een kleine groep hoor je te
vaak de zelfde stem. En ermoeten af en toe nieuwe leden bijkomen met
nieuwe ideeén enverhalen.




VOORWAARDEN

‘Een actieve klankbordgroep van viuchtelingen vraagt om een actieve organisatie.’ Wat betekent dat? Wat
kunnen organisaties doen om een actieve klankbordgroep te hosten? Om vrijblijvendheid weg te nemen en
werkelijk commitment te realiseren aan zowel de organisatiekant als de ledenkant is het raadzaam om
voorwaarden te stellen. Van een organisatie vraagt het een flinke investering in tijd, middelen en mankracht
om een actieve klankbord groep op te richten, te behouden en blijvend de stem van nieuwkomers door te laten

klinken binnen de organisatie.

Laat de organisatie het regelwerk om een klankbordgroep
heen doen
Brengorganisatorische randvoorwaarden onder bij de faciliterende
organisatie. Zo kunnendeledenvan een klankbordgroep zich primair
richtenop hetdelenvanervaringenenhetgevenvanadvies. Onder
organisatorische taken valt bijvoorbeeld:
organiserenenplannenvan de periodieke bijeenkomsten
concept-agendamakensamenmetleden of metruimte voorhen
omaantevullen
wervingenselectievanleden
deskundigheidsbevordering
Interne en externe communicatie
logistiek bij externe afspraken
monitoren en evalueren

Goed advies begint met een goede adviesvraag
Eenklankbordgroep ontleent haar bestaansrechtaan een organisatie
die metregelmaat haarinput nodig heeft. Daaromligt er naast een
organisatorische rol ook eeninhoudelijke rol voor eenfaciliterende
organisatie: eengoedlopende klankbordgroep heefteen
voortdurende toevoervanrelevante adviesvragen nodig. Dit vraagt
omeenkortelijn metmedewerkersuitallelagenvan de organisatie en
bereidheid bij collega's om toehoorder te zijn. Het vraagt ook om een
gecommitteerde directie die medewerkersstimuleert om gebruik te
makenvan de ervaringsdeskundigheid van vluchtelingen.

Balans tussen geven en nemen

Vanledenvan eenklankbordgroep wordt veel gevraagd en daar mag
bestwattegenoverstaan. Hoewel klankbordgroepleden primair
gemotiveerdzijnom degenennaheneengoedestartte geven, spelen
ookandere motieveneenrol. Zorg dathet mes aan twee kanten snijdt.
Datkanopverschillende manieren. Geef mensendie graag hun taal
willenverbeteren eenkans omveel te spreken of omte notuleren. Of
ondersteunleden die eenstap verderwillenkomen op de
maatschappelijke ladder door organisatienetwerken te benutten. Of
bied ondersteuning bijhet opstellenvaneen CV of sollicitatiebrief.

Klankbordgroeplid over het wel of niet geven van eenvergoeding
Wij zijn lid vanuit ons hart en omdat we graag iets willen hetekenen
voorandere nieuwkomers. Maar een vergoeding is wel belangrijk als
blijkvanwaardering. Het stimuleert me om meerte doen. Een
vergoeding kan ook zijn dat een organisatie zijn netwerk beschikbaar
stelt of me helpt met het maken van een goede CV of sollicitatiebrief.

Voorwaarden aan lidmaatschap van een klankbordgroep
Voorwaarden stellenaanlidmaatschap (bijvoorbeeld rond
beschikbaarheid en taalniveau) helpt omactieve deelname te
bevorderen. Deelnemers aan eenklankbordgroep verwachten dit ook
vaneenhostende organisatie. Het bevordert commitmenten de
mogelijkheid om met elkaarte communicerenenechtietste
bewerkstelligen samen.

Eenvoorbeeld

Vanledenvan de regionale klankbordgroep wordt verwacht dat zij
minimaal 1 dag in de maand beschikbaar zijn. Ook zijn er goede
afspraken gemaakt overaan- en afmelden voor bijeenkomstenen s
ereenproefperiode ingesteld van twee maanden bij aanvang
lidmaatschap.

Klankbordgroep lid over het wel of niet
stellenvan een taaleis aan lidmaatschap:
leders verhaal is waardevol. lemands enthousiasme om iets te doen voor
de samenleving eniemands motivatie zijn helangrijker danzijn of haar
taalvaardigheid. Taal is ondergeschikt. Als je wilt weten hoe

nieuwkomers de inburgering ervaren moet je dataan eeninburgeraar
zelfvragen. Ookal spreekt hij de taal niet goed. Taal is slechts 1 middel
omiemand te kunnenvolgen. Alsiemands verhaal niet meteen duidelijk

is, kunjevragenstellenom hetnog beterte begrijpen.



Spreek verwachtingen naar elkaar uit

Als faciliterende organisatie kun je veel doen omeen open sfeerte
creérenwaarin deelnemers zich vrijvoelen om dingen uit te spreken.
Nietalleenopinhoud maar ook op randvoorwaardelijke zaken. Een
manierisomimpliciete verwachtingen uitte vragentijdenseen
formele bijeenkomst. Maarhetloont ook ominformeel contact te
houden met deelnemers. Het onderhoudenvan goede banden met
individuele deelnemersis goed te beleggen bij een codrdinator. Zij
wetenzowatspeeltonder de oppervlakte enkunnen breed gedragen
zorgenenverwachtingen tijdens formele bijeenkomstenagenderen.

Eenvoorbeeld

Eenimpliciete verwachting van de klankbordgroep leden die pas
gaandeweg het proces aan de opperviakte kwam, gaat over
communicatie rondom bijeenkomsten waar leden een bijdrage
leverden. Natuurlijk communiceerde VWON tijdig waar en hoe laat
ledenwerden verwacht enwerd ereen agenda rondgestuurd. Dit
bleek voorveel leden niet genoeg. Zij wilden liefst exact weten welke
vragenze zouden krijgen om thuis alvast de antwoorden voor te
kunnen bereiden. Zij gaven aan zich nog niet zeker genoeg te voelen
overhun Nederlandse taalbegrip om ter plekke de vraag te begrijpen
eneenantwoord te formuleren waarover zij tevreden waren.

Handige tools voor helder verwachtingsmanagement
Dingengoed regelenaan devoorkantvoorkomtverwarring en
teleurstellingenaan de achterkant, wat onvermijdelijkleidt tot
afhaken. Met eenintake voor deelname, een proefperiode, een
overeenkomsten of huisreglementkunjealineenvroegstadium
verwachtingenvan beide kanten bespreken en waarnodig de kloof
dichten.Tijdens eenintake wissel je sameninformatie en wederzijdse
verwachtingenuit. Met een proeftijd creéer je een natuurlijk moment
waarop beide partijenbesluiten wel of toch nietin elkaar te
investeren. Ineen overeenkomst of huisregels worden afspraken
vastgelegd rondomaan- enafmelding van bijeenkomsten,
tijdsinvestering, envergoeding. Zo kan een organisatie de
deelnemers bijvoorbeeld niet overvragen en weten deelnemers waar
zijzichaanverbinden

Klankbordgroep lid over de wens voor een huishoudelijk reglement:

Monitoren en evalueren.

Eenveel gehoorde vraag van deelnemers aan eenklankbordgroepiis:
‘wat gebeurtermet mijninput?' Tijdens eenadvieshijeenkomst wordt
deelnemers omadvies gevraagd waarna de adviesvragers veelal
geinspireerd naar huis gaan. Doorde waanvan de dagis deinputvan
de deelnemersvaak snel weervergeten, laat staan dat
klankbordgroepleden een terugkoppeling krijgen op water met hun
inputisgebeurd. Ledenvan eenklankbordgroep krijgen dan
gemakkelijk het gevoel dat hunbijdrage enkel voor de biihne is.
Monitor duswater gebeurt metadviezen van eenklankbordgroep,
koppel ditregelmatig terug en evalueer samen op periodieke basis de
resultaten.

Eenvoorbeeld:

Voor de interne adviesrol naar VWON, gebruikt VWON een
adviesmonitor. In dit document worden de adviesvragen en
antwoordenvastgelegd. Ook monitoren we wat er binnen de
organisatie met de adviezen wordt gedaan. Per kwartaal volgt een
terugkoppeling van de monitor naar de leden. De codrdinatoren
houdeninde gatenwat er met de adviezen gebeurt en koppelen dat
terug aan de klankbordgroep.

Open Embassy introduceerde als evaluatietool de start, stop, repeat
methode. Regelmatig vroegen zij de leden na een bijeenkomst of
deelproject; waar moeten we mee stoppen, waar moeten we vooral
mee doorgaan (omdat het nu goed gaat) enwaar moeten we mee
starten (omdat jullie dat missen).




VERBINDEN

Een vragende organisatie en een actieve klankbordgroep blijven heel gemakkelijk twee losse elementen die
elkaar niet werkelijk zullen vinden of verstaan. Er moet een relatie ontstaan, een wezenlijke connectie, een
open dialoog waarin de vragende organisatie en de actieve klankbordgroep elkaar moeiteloos weten te vinden.

Professionele codrdinatie

Omhetgattedichtentussende faciliterende organisatie en
klankbordgroepis eenverbindende factornodig. Zekertijdens de
opstartende eerste faseis hetbelangrijk om de klankbordgroep
stevigneertezettenenveeltijd teinvesterenin codrdinatie en
proceshegeleiding. Alsvisie, voorwaarden envormvolledig zijn
uitgekristalliseerd enverwachtingenvan beide partijen helder, zijn
ontstaaterruimte omte experimenteren methetverzelfstandigenvan
degroep.

Eenvoorbeeld

Bijopstart van de regionale klankbordgroep werd deze rol vervuld
door eenstafmedewerker van VWON met minimale uren inzet. Dit
bleek niet genoeg, zeker niet in de beginfase. Leden kwamen niet of
onregelmatig en er bestond zowel aan de organisatiekant als onder de
leden veel onduidelijkheid over rol en inzetvan de groep. Na een half
jaaris gekozenvoortwee interne proceshegeleiders die daar ook de
nodige tijd voor kregen.

Rollenvan een codrdinator
Facilitator: verzorgenvan de organisatorische randvoorwaarden.
Gespreksleider: deleden handvatten geven om daadwerkelijk mee
tedraaienineenomgevingvanvooral professionals.
Professionalsbegeleideninhetvoerenvaneenandersoort
gesprekken danzijgewend zijn.
Bruggenbouwer: de afstand tussen professional enledenvaneen
klankbordgroep te overbruggen doorletterlijk en figuurlijk als
vertaleroptetredenenbeide partijente ondersteuneninhet
elkaarverstaan.

Eenvoorbeeld

Mensen met een adviesvraag voor de regionale klankbordgroep,
hadden geregeld vragen die niet direct aansluiting vonden bij de
leden. Ze staken te hoog of te laag in qua taalniveau of kennis van het
sociale domein. Of ze vergaten de context van de vraag uit te leggen of
maakten die te ingewikkeld. We losten dat op door de
procesbegeleider op voorhand samen met de adviesvrager de vragen
ende vormvoorte laten bereiden.

Klankbordgroepleden over hoe een codrdinator
betrokkenheid kan vergroten:
“laat leden successen behalen: bijvoorbeeld als iemand iets niet durft
tezeggen, hem of haaraanmoedigen om het toch te doen. . Zo houd je
mensen gemotiveerd.

“Persoonlijke aandacht. Erkenning geven voor de kleine inzet van elke
lidzodat elk lid zich gehoord en gezien voelt. Interesse toneninzijn of
haarverhaal. Zo voelt iemand zich gewaardeerd”

Verhinding binnen de klankbordgroep
Eencodrdinatorzorgtvooreenhechte verbinding tussen de leden
onderling. De codrdinator zorgt voor eensetting waarin eengroep
losseindividuen met hun eigenverhalen, historie, cultuur enbagage
eenhechte gemeenschap kanworden die collectief naar buitentoe kan
treden. Ditkan door omgangsafspraken te maken, doornaast formeel
samenzijn ookinformeel samenzijnte organiserenendoorte zorgen
vooreenopenongedwongensfeerwaarinledenvanuitvertrouwen hun
verhalenenideeénkunnendelen.

Klankbordgroep lid over onderlinge verbinding.

Elkaar kennen hoeft niet perse. lemand moet zich wel veilig voelen of
prettigvoelenineen groep. Daardoor kaniemand zeggen wat hij denkt
ofvindt. Het is belangrijk dat je respect toont voor elkaar daarmee
creéerje een goede sfeer. Goede gespreksleiders zijn ook belangrijk. Zij
zettende toon.

Profiel van een codrdinator

Eengoede codrdinatorheeft gevoel voor de vragen, noden enwensen
dieerlevenonderdeledenvaneenklankbordgroep. Dat kaniemand
zijndie zelf ooit nieuwkomeris geweest of gewooniemand die
(cultuur) sensitiefis en een grote bereidheid heeft om eenstapinde
richtingvan de anderte zetten. Tegelijkertijd kent een goede
codrdinator de weg hinnen de hostende organisatie enhet bredere
socialedomein.




Deinhoudistelkensanders, maar de vormis hetzelfde. Endatis ook
nodig. Hetzorgtvoor helderheid en maaktaanalle leden duidelijk hoe
hijof zij het best zijn stem kanlaten klinken. Laat de maniervan
ontmoeten daarom niet overaan hettoeval, maar geef het bewust
vorm.

Nieuwe vormen

Vaste vormen, zoals periodieke vergaderingen kunnen vervolgens
ingevuld enuitgebreid worden metnieuwe vormen. We gevenerdrie
mee terinspiratie.

Van groot naar kleinenweer terug

Hetvoordeel van pratenmetde hele groep tegelijk, is datiedereen
dooriedereenwordtgehoord. Endatalle perspectieven goed naast
elkaarkomente staan. Het kan ook tijdrovend zijn, en nietiedereen
voeltzich opzijngemak omingroot gezelschap hetwoord te doen. Om
iedereendekanste gevenommee te doenwerkthetgoed omtijdens
eengrote bijeenkomstinkleine groepen uiteen te gaan. Niet steeds
dezelfde, envariérendingrootte vantwee totvier. Stuuriedereenop
pad met dezelfde vraag. Bijvoorbeeld: wanneer werd er echt naar je
geluisterd, enwaar merkte je dataan? Naeen half uurvolgtdan de
terugkeerinde grote groep waar de conclusies gepresenteerd worden
enbesproken.

Zohaal jeeengrotererijkdomaanervaringen op. En, heel belangrijk:
hethelptom deindividuele ervaring te ontstijgen. Immers: door niet
verhalen maar conclusies te bespreken met de hele groep, is het
mogelijk om op eenhogerabstractieniveau het gesprek met elkaaraan
te gaan. Cruciaal voorgoede inhoudelijke adviezen.

De Maaksessies: een groter podium en meer impact

Inhet project ‘De Gelderse Maaksessies' werden overal in Gelderland
themasessies georganiseerd door Open Embassy. Die dienden om
kennis op te halen, en oplossingen te verzinnen op het gebied van
inburgering en integratie. De aanpak was steeds: maak gebruik van
alle perspectieven aantafel. Standaard tafelgasten waren
professionals vanuit gemeentes, bedrijven, maatschappelijke
organisaties enviuchtelingen zelf. Leden van de regionale
klankbordgroep deden, inverschillende samenstellingen, aan alle
Maaksessies mee. Dat deden ze steeds in twee specifieke settings.
De eerste setting was het interview waar elke sessie mee startte. In
kleinverband werden ze bevraagd op hun kennis en ervaringen met
eenbepaald thema, zoals toegang tot de GGZ, werken in de zorg,
relatie met de overheid of hun plek als vrouw. De andere deelnemers
aan de sessie luisterden en analyseerden. Zo haalden we optimaal
kennis uit de verhalen.

De tweede setting was het ontwerpgedeelte van de Maaksessie.
Ledenvande klankbordgroep ontwierpen samen met overige
deelnemers oplossingen voor de vraagstukken die in het eerste deel
waren geformuleerd.

De Maaksessies uithovengenoemd voorbeeld vormden een uitstekend
podium. De gebruikte werkvormenzijn ookinandere settings te
gebruiken om het gesprek tussen professionals envluchtelingen vorm
tegeven éneenmanier omnietalleen mee te praten maar ook om mee
te ontwerpen. Goede gespreksleiding envoorbereiding vormen een
sleutelrol.

Beeldentheater: snel en bijna zonder taal naar de kern

Open Embassy organiseerde begin 2019 eentraining Beeldentheater
endaardeden twee Klankbordgroep-leden aan mee. Beeldentheater
is eenmanierom zondertaal vraagstukken op het snijviak tussen
persoonlijk leven en maatschappij te onderzoeken en op te lossen. Eén
vorm, de ‘Beeldententoonstelling’ bleek ook voor de requliere
bijeenkomsten een goede toevoeging. Deelnemers werden
uitgenodigd omintwee of drietallen beelden te maken van
bijvoorbeeld: ‘De Klankbordgroep op zijn best’ - ze 'kleiden’ dan een
beeld vanelkaar. De andere deelnemers liepen er vervolgens langs
(als in een tentoonstelling) en praatten door op basis van hun
indrukken.

Deze werkvorm maakthet mogelijk omimplicieteideeén, heel snel,
met plezieren metenorme rijkdomaan betekenis te onderzoeken. Ook
wordthet mogelijk om onderlinge verschillente expliciteren zonder
directindiscussieste belanden, waardoor de acceptatie van de grote
diversiteitinde groepwordtverstevigd.



VAARDIGHEDEN

Een klankbordgroep vormt een vooruitgeschoven post van leken in een professionele context. Vorm,
Verhinding, Voorwaarden en Verwachtingsmanagement zijn allemaal nodig om die positie ten volle te kunnen
benutten. Maar het vraagt ook simpelweg om vaardigheden. Van de leden, maar ook van de hetrokken

organisatie(s).

Welke vaardighedenzijn dat? Enwatzijn goede manieren omze aante
leren?

Voorwe aaneen (beknopte) rij beginnen: vaardigheden zijn idealiter
gestoeld op talent. Dat betekentiets voor de samenstelling van de
groep. Eentalentom het podium te pakken helpt om de vaardigheid om
te presenterente verbeteren. Eentalentvoor politiek helptom
strategische vraagstukken op te pakken. Eentalentomteluisterenis
hoe dan ook cruciaal. Hierkun je op voorselecterenenzorgenvooreen
mixvantalenten.

Communicatievaardigheid vanleden

Eenvoorbeeld

Nederlands is de voertaal van de regionale klankbordgroep. Soms
klinkt ereen Arabische of Farsivertaling, maar dat is ondersteunend
aan de communicatie. De belangrijkste vaardigheid is niet het
Nederlands zelf, maar het vermogen om structuur aan te brengenin
verhalen uit de eigen praktijk enin die van anderen. En de vaardigheid
omte luisteren naarelkaar, om de essentie uit ervaringen te halen.
Eenvande leukste manierenom dat aan te lerenis eentraining
gespreksleiding. Omeen gesprek te leiden moet je immers
voortdurend samenvatten, doorvragen, echt goed luisteren.
Individuele leden hebben deelgenomen aan de OpenEmbassy
Academy over gesprekken leiden. Daarnaast volgde de regionale
klankbordgroep collectief een training Presenteren.

Communicatievaardigheid van organisaties

De organisatie moet rekening houden met het taalniveauvan de
groep. Sommigenzullen op A2 zitten, de meesten op B1, en een aantal
hoger. Hiervoor zijn de codrdinatoren van belang; zij kunnen
bemiddelen Maarhetzou ook een basisvaardigheid moeten zijnvan
alle organisatiesdie overintegrereneninburgerengaan, omhun
beleidsstukkenenonderzoekenzo te verwoorden dat de
daadwerkelijke inburgeraars het ook hegrijpen. Hetis een uiterst
leerzame ervaring voor professionals omaan te sluiten bij de
bijeenkomstenvan de klankbordgroep.

Klankbordgroeplid over vaardigheden van de organisatie.
Organisaties moeten niet hopen op een duidelijk advies.
Ze kunnen beter naar onze verhalen luisteren want deze zijn goud

waard. Uit onze verhalen zijn lessen te leren.

Reflectievermogen
Eenvande kernprocessenvan eenklankbordgroepis kennis
destillerenuitervaringen. De vormvan bijeenkomsten draagt daar
zeeraan bij, netals de codrdinatoren. Maar hetis ook eenvaardigheid
diedeledenzelfnodig hebben, of moeten ontwikkelen. Je moetals lid
alshetware ruimte kunnen maken tussen jouw verhalen en jezelf.
Bijvoorbeeld door ze te vergelijken met die vananderen. En door
betekeniste gevenaandie vergelijking, in de vormvan conclusies,
inzichtenofideeén. Datis eenvaardigheid die je vooral ‘onthe job’
kuntleren. Deze drie trainingsvormen helpen daarhij goed.
Ontwerpen: bedenk een oplossing op basisvanje ervaringen.
Bijvoorbeeld: ontwerp een Participatieverklaringstraject
helemaal opnieuw, op basisvan de ervaringenvanvijfleden.
Samenvatten: gebruik verschillende strategieén om je eigen of
andermansverhaalindrie zinnensamente vatten.
Trio-interviews: 1interviewer, 1 geinterviewde en 1 notulist
besprekeniemands ervaring. De notulist koppeltzijn
samenvatting terugter controle. Daarnawisselenzevanrolen
daarnanogeenkeer.




1. Heb je de input van
vluchtelingen nodig voor je
praktijk en je beleid?

N EE 2. Loop je werkpraktijk JA 3. Wil je dat op
grondig na met de vraag: hoe permanente basis doen?
goed weet ik zelf hoe het gaat? Ga
dan terug naar 1.

N EE 4.ls er een concrete

vraag waar je antwoord op zoekt

jA 5. Ben je bereid om te
investeren in begeleiding en
randvoorwaarden?

N EE 6. Tijdelijke jA 7. Bedenk vanuit welke N EE 8. Dan is het niet goed JA 9. ls er ruimte om
betrokkenheid van vluchtelingen perspectieven je antwoord wilt mogelijk om zinnige input van bestaand beleid aan te passen
werkt het best op basis van krijgen. Ga door naar 5. viuchtelingen op te halen op hasis van de input van

een concrete vraag! Als je die
hebt, ga door naar 7.

viuchtelingen?

N EE 10. Is er ruimte om nieuw
beleid te maken op basis van de
input van vluchtelingen?

N EE 12. Dan is het niet JA 13. Zorg ervoor dat je de

goed mogelijk om zinnige verwachtingen helder

input van vluchtelingen op omschrijft! Ga door naar 15.
te halen

JA 11. Is er ook ruimte om
nieuw beleid te maken op
basis van de input van
vluchtelingen?

N EE 14. Zorg ervoor dat je
de verwachtingen helder

omschrijft! Ga door naar 15.

JA 15. Maak een Plan
van Aanpak. Voor input kun je
kijken op de volgende pagina.

Aan de slag met de 7 V's
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Aan deslagmetdede?V's

Visie

Steljezelfvoorhetoprichtenvan eenklankbordgroep eenaantal
vragen; waaromwillen we een klankbordgroep oprichten? Op welke
vragenenonderwerpenwillen we eenklankbordgroepinzetten?
Welke opdrachtkrijgenzijmee? Bepaal je vertrekpuntaan de hand van
deantwoorden

Voorwaarden
Bedenkwat je bereid bentals organisatie te investeren: (bijwie)
wordt de organisatie rondom een klankbordgroep belegd?
Bedenk watje aan eenklankbordgroep wilt voorleggen en bepaal
vervolgenshoe je adviesvragen uit de organisatie gaat halen. Wie
maak je daarvoorverantwoordelijk?
Denknaoverhoejeledenvergoedtvoorhuninzet.

Verwachtingen
Denknaoverwatjevanledenverwachtenoverwatzijvanjou
zullenverwachten.

Maak wederzijdse verwachtingen bespreekbaar.
Ontwikkel tools voor verwachtingsmanagement.
Ontwikkel goede monitoring- en evaluatietoolsenzet ze
regelmatigin.

Vertegenwoordiging
Formuleernaastde opdracht die je de klankbordgroep wilt
meegeven, ook welke verschillende perspectieven je nodig hebt
omde opdrachtrechtte doen.
Gooijenethijdewervingzo breed mogelijk uit, maarals eennaam
meerdantwee keerwordt getipt, selecteerdiegene dan meteen.
Hijof zijheefteen goed netwerk.
Stelledeninstaatomhunnetwerk te raadplegen, doorerexpliciet
eenberoepoptedoen, endoorbijtijds vragente formuleren.

Verbinden
Wijsiemand aan binnen de organisatie die de rol van facilitator,
gespreksleiderenbruggenbouwer op zichneemt. Je kunt de rollen
ook verdelenover meerdere medewerkers of een externe
gespreksleideraantrekken.
Kiesvooriemand die die beide ‘werelden’kent en begrijpt.
Leg takenenverantwoordelijkhedenvast.
Zorgvoorverbondenheid zowel tussenleden onderling als tussen
ledenenorganisatie.

Vorm

Voorallevormen geldt: kies wat je wilt bereiken. Enkiesde juiste
vorm. Probeerdaar ook dingenin uit: nietallevormen hoevente
kloppen, koester het experiment!

Vaardigheden

- Besteedindewervingselectie aandachtaan talentenvoor
presenteren, gesprekkenleiden, analytisch denken. Kijk niet
alleen naar opleiding maar ook naar (levens-) ervaring. lemand
diepolitiekactiefisgeweestinhetland van herkomst, inde
bewonerscommissie van het AZCzat, of gedichten maakt, heeft
talenten die passen bijhet takenpakket van de klankbordgroep.
Maak snel eeninventarisatie van deleerbehoeftenvan deleden,
maar ook van de professionals die veel met de groep te maken
gaankrijgen.
Experimenteer met cursussenwaarinleden en professionals
samenleren - dat kaninterviewenzijn, of presenteren, of
theaterwerkvormen. Zoslajedrievliegenin1klap:je schoolt de
organisatie, de klankbordgroep enje zorgt voor verbinding tussen
dietwee.

Envierjesuccessen!

Vragen over het oprichten en/of inzetten van een klankbordgroep? Neem contact op met;

.

Stichting VluchtelingenWerk Oost Nederland

Vluchtelingen Werk Andrea Haverkort
Nederland 06-45820212

ahaverkort@vluchtelingenwerk.nl

=n
bassy

OpenEmbassy

Patrick van der Hijden
06 41472191
patrick@openembassy.nl
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